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Inledning

Projekt Empowerment har under aren 2006-2010 pagatt som ett
samverkansprojekt finansierat av Norra Vastmanlands Samordningsférbund.
Arbetsmodellen &r darmed val beprovad och 6vergar fran och med januari
2011 till en permanentad insats. Insatsen tillfors arbetsmetoder och
erfarenheter fran Resam projektet, vilket varit ytterligare ett projekt
finansierat av norra Vastmanlands Samordningsférbund, projektet
avslutades i december 2010. Bada projekten har arbetat med liknande
malgrupper och sammanslagningen medfor att erfarenheterna av lyckade
insatser och arbetsmetoder tas tillvara och tillfors en insats av storre
karaktar.

Rapporten avser att belysa de effekter Empowerments arbete har gett for de
personer som deltagit i projektet och de samhallsekonomiska effekterna,
vilka har utvérderats av Payoff. Empowerments arbete visar pa betydande
personliga vinster for deltagarna och langsiktiga ekonomiska vinster for
intressenterna.

Arbetsmodellen i denna rapport &r gjord utifran niofaltsmodellen och
metoden har varit att ta del av dagboksanteckningar som forts veckovis av
personalen samt sammanstallning av dvrigt materiel bestaende av
minnesanteckningar vid handledningstillfallen, veckomdten, interna
handledningar samt samtal med extern medbedémare som funnits med
under storre delen av projektet.

FOr att utvérdera de samhallsekonomiska effekterna av Empowerments
verksamhet har Payoff anlitats. For att genomfora utvarderingen har
Payoff.nu's modell Nytto Sam anvéants. Uppdraget har besatt i att samla in
information angéende deltagarnas forsorjnings situation och dess nyttjande
av samhallets resurser. Utvarderingen syftar till att se hur deltagarnas
situation var under ett ar innan projektstarten kontra hur situationen har
forandrats efter att ha lamnat verksamheten.



1 Slutrapporten

1.1 Syfte/fragestallningar

Syftet med denna rapport &r att med stod av nioféltsmodellen belysa
effekterna av Empowerments arbete ur deltagarnas, personalens och
organisationens perspektiv utifran:

Projektets forutsattningar for deltagare, personal, organisation

Projektets genomférande och process for deltagare, personal,
organisation

Projektets resultat och effekter for deltagare, personal, organisation

Ett ytterligare syfte med rapporten &r att ta till vara metoder och arbetssétt
som utvecklats under projektets gang och att dokumentera det som har
fungerat for malgruppen, men ocksa att belysa svarigheter och motgangar i
arbetssattet.

1.2 Metod

Rapporten har for avsikt att kartligga Empowerments arbete ur tre
perspektiv.

Arbetsmaterialet till rapporten bestar av skriftliga och muntliga
utvarderingar av deltagarna som samlats under aren, utvarderingarna hamtas
ur SUS och Bra Databas.

Personalen har under perioder fort dagboksanteckningar veckovis,
dokumentation finns fran handledningstillfallen, veckométen och
internhandledningar. Reflektioner kring projektet har forts med personalen
kontinuerligt under projekttiden. Samtal och intervjuer har férts med
ordinarie verksamheter i respektive kommun och samverkande projekt om
effekterna av Empowerments arbete.

Projektets externa medbedémare som funnits med under projektets forsta ar
har medverkat i veckomoten och tagit del av dagboksanteckningar och har
darigenom fatt en tydlig bild av projektet.

1.3 Riskanalys

I min roll som projektledare for Empowerment har jag under de senaste aren
inte arbetat i det dagliga arbetet med deltagare i projektet. Min roll som
projektledare har varit administrativ, stédjande och handledande for
personalen och att arbeta med projektets utveckling. Jag har forsokt att i
rapporten fa med bade deltagarnas, personalens och samverkansparternas
upplevelser av projektet.



2 Empowerment

2.1 Bakgrund/ Uppstart

Empowerment startade som ett EU mal tre projekt hosten -2004, projektet
var ett samverkansprojekt mellan Norberg, Skinnskattebergs och Fagersta
kommuners socialforvaltningar och Arbetsformedlingen.

Bakgrunden var de héga kostnaderna kommunerna i regionen hade for
forsorjningsstod. Den ordinarie verksamheten pa socialférvaltningarna
kunde inte erbjuda tillrackligt stod for personer (18-64 ar) som behovde
individuellt stéd och regelbunden daglig sysselsattning. Detta gallde i stor
utstrackning personer med socialpsykiatrisk problematik. En annan
problematik som kommunerna gemensamt tampades med var att
arbetsmarknadsavdelningarna latt uppslukades av personer som blev kvar pa
sin sysselsattning pa permanent basis nar de istallet behéver ha hjalp att
slussas vidare ut i arbetslivet. Denna grupp hade stora svarigheter att komma
in pa arbetsmarkanden. Uppgiften innebar att ha en tat kontakt med
personerna, detta genom den dagliga verksamheten samt att ansvara for att
processen mot arbetslivet halls intakt.

Empowerment bedrevs under forsta aret i lokaler pa Per Ols skolan i
Fagersta, efter ett ar flyttades verksamheten till Von Rosens vag och darmed
fick projektet ett utbkad samverkan med évriga kommunala
arbetsmarknads-insatser. Projektet hade ett lyckosamt resultat, insatsen
ansag vardefull och kontinuiteten i den dagliga verksamheten nodvandig for
lyckosamt arbete med malgruppen. Darmed fanns det en gemensam énskan
om en fortsattning av projektet. Overtagandet av finansieringen via Norra
Véstmanlands Samordningsforbund gav ett utékat deltagande i projektet hos
Forsakringskassan och Landstingets avd. for vuxenpsykiatri. Metoden i
projektet var att arbeta utifran ett Losningsfokuserat forhallningsséatt och att
aktiviteterna skulle vara flexibla och kunna styras utifran deltagarnas behov.
Verksamheten kom igang med en projektledare pa 100 %, varav 50 % var i
det dagliga arbetet med deltagarna. Darutdver bestod personalgruppen av en
arbetskonsulent pa 50 % samt en handledare pa 100 %.

| ursprungsansokan angavs tva mal, dels ett volymmal om en omséttning av
50 personer per ar och ett effektmal att 50 % skulle ha gatt vidare till arbete
eller utbildning efter inskrivning i Empowerment. Inskrivningstiden var satt
till maximalt ett ar.

2.2 Syfte

Syftet med Empowerment var att beféasta modellen med arbetsmetoder och
arbetssétt som paborjats. Deltagarna medvetandegors om vad som krévs av
dem for att etablera sig pa arbetsmarknaden. Genom Empowerment
samordnas och effektiviseras intressenternas befintliga resurser till ett
helhetsperspektiv pa deltagarnas problematik.

Samtliga deltagare skall ges mojlighet att starka sin sjalvtillit och vacka
sina inneboende resurser for att férandra sin livssituation. Deltagarna
erbjuds olika verktyg som leder till arbete eller utbildning for att trygga sin
ekonomiska situation samt till battre levnadsvillkor och hélsa.



2.3 Mal

Malséttningen var att personer som stod langt ifran arbetsmarknaden skulle
med individuellt riktade och langsiktiga insatser komma in pa
arbetsmarknaden, alternativt utbildning. For att uppna malsattningen kravdes att
alla intressenter aktivt utnyttjade projektets mojligheter. Platserna i projektet
skulle fordelas jamnt mellan intressenterna.

Projektet har haft tva matbara mal. Volymmalet som avsag antalet inskrivna
deltagare samt ett kvalitetsmal for att mata hur manga av deltagarna som
borjat arbetslivsinriktad rehabilitering alternativt arbete/utbildning.
Volymmalet som har avsett antal inskrivna deltagare har under arens olika
ansokningsomgangar uppgetts till att vara 20-25 personer. Intagningen till
projektet har skett kontinuerligt.

Kvalitetsmalet som fran borjan var satt till att 50 % inom ett ar skulle ha gatt
vidare till arbete eller studier sénktes 2009 till 40 %. Anledningen vara att
malgruppen ansags sta sa mycket langre ifran arbetsmarknaden.

2.4 Kvalitetsmal

| projektets forsta fas skrevs i malbeskrivningen att individerna kan vara
inskrivna pA Emowerment under maximalt ett ar och ska aldersméssigt vara
mellan 18-64 ar. Ett kriterie vid inskrivningen var att individerna hade
samordnade behov, d. v. s. att en tatare samverkan mellan myndigheterna
var en forutséttning for att individerna skulle komma vidare i sin
rehabilitering.

2.5 Volymmal

Genomstromnings tiden i projektet har varit ett ar och ett konstant intag av
nya deltagare har medfort att det varit 20-25 personer inskrivna i projektet
under hela projekttiden.

2.6 Malgrupp

Samverkansinsatserna skall i huvudsak rikta sig till unga vuxna fran 18-29
ar, langtidsberoende av samhallets stéd och med behov av samordnad
rehabilitering.

Detta var definitionen av malgruppen i starten av projektet. Malgruppen har
sedan aldersmassigt definierats 18-64 ar och till att omfatta personer som
bedoms sta langt ifran arbetsmarknaden. Grundkriteriet har éver tid varit
behovet av samordnad rehabilitering for att ta sig vidare till egen
forsorjning.



3 Projektets deltagare

3.1 Forutsattningar

De deltagare som varit aktuella i Empowerment projektet faller val inom
ramen for ovan namnda beskrivning. En stor del av deltagarna har en lang
forhistoria av manga olika och séllan samordnade rehabiliteringsinsatser.
Insatser som manga ganger misslyckats pa grund av att man inte haft
helhetsperspektiv och samordning har saknats. Fa personer i malgruppen
skulle pa egen hand eller inom ramen for samhéllets traditionella atgarder ha
tagit sig in pa arbetsmarkanden.

Projektets samtliga deltagare har haft en komplex problematik och
langvariga kontakter med tva eller fler myndigheter. Malgruppen har varit
tung och svarmotiverad, flera har varit i behov av dagliga kontakten med
personalen i Empowerment under de tolv manader man kunnat vara
inskriven och i flera fall hade det varit 6nskvért med ytterligare tid i
projektet. Samtliga deltagare har varit kanda sedan tidigare hos tva eller
flera av intressenterna och den myndighet som personen haft sin forsérjning
ifran har varit ansvarig remitterande myndighet. Fokus vid identifieringen
har varit att soka efter specifika behov, da framst gallande samordning och
motivation och intag i projektet har skett I6pande via projektets
beredningsgrupp. Det framsta behovet hos deltagarna har varit tydlig
handledning, motiverande samtal och daglig social traning. I tydlig
handledning ingar tre huvudmal, samordnande behov mellan olika instanser,
formaga att komma till projektets dagliga verksamhet och skota tider samt
malfokusering och realistiska framtidsplaner. Néar det galler motiverande
samtal har metoden varit 16sningsfokuserade samtal, dér deltagaren och
dennes agenda ar det som ar viktigast och som styr samtalet. Empowerment
ser samma behov hos bada konen, bade man och kvinnor har haft daligt
sjalvfortroende och lag sjalvkansla, inte vetat vad dom kan, kant hopploshet
och behdvt hjalp med att ta nasta steg och trana pa uthalligheten. Den
skillnaden som funnits mellan kénen &r att tjejerna i storre utstrackning
aktivt sokt hjalp for sitt daliga maende, killarna har dragit sig undan, haft
svarare att oppna upp for samtal om sin situation och garna fastnat mer
bakom datorrelaterade aktiviteter. En aktivare insats fran personalen har
kravts for att fa killarna delaktiga i samtalsgrupper.

3.2 Genomfdérande och process

Samtliga deltagare har fatt en kort introduktion av projektet och dess
verksamhet via handlaggare pa remitterande myndighet. Darefter har den
enskilde fatt en tid till Empowerment tillsammans med remitterande
handlaggare, vid det motet har personal presenterat projektet mer ingaende
samt att deltagaren har fatt mojlighet att stalla fragor om det har funnits
funderingar och tveksamheter kring deltagandet i projektet.

Deltagarna har fatt ett inledande samtal med personalen dar en gemensam
handlingsplan har genomférts. Dér har individerna sjalva haft mojlighet att
paverka innehallet i deras tid i Empowerment. Vilka mal/delmal den
enskilde haft, vad projektet kunnat vara till hjalp med for att deltagaren
skulle uppna malen/delmalen. Projektet har jobbat utifran vad varje person
sjalv har haft for onskemal och behov, séa langt det har varit majlig och det
har sett mycket olika ut under aren. For vissa deltagare har det gatt relativt



fort att uppna malen och ta sig ut pa arbetsmarknaden, medans det for andra
har tagit langre eller mycket langre tid.

| borjan av varje insats har det dven skett en kartlaggning gallande de
samordnande behoven, bade utifran deltagarens perspektiv och fran den
remitterande myndighetens perspektiv. | Empowerments beredningsgrupp,
dar handlaggare fran Arbetsformedling, Forsakringskassan, Socialtjansten i
Fagersta, Norberg och Skinnskattebergs kommun och Vuxenpsykiatrin har
deltagit har man haft mojlighet att aktualisera nya deltagare fran de olika
myndigheterna. | Beredningsgruppen har man ocksa haft avstamning kring
deltagarna med respektive handlaggare och personalen i Empowerment har
haft mojlighet att ge lagesrapporter om deltagandet och fortskridandet i
projektet. Deltagarna har aldrig avslutats utan att de fatt en ordentlig
avstamning om vad som kommer att ske sedan, pa sa vis har det sakerstallts att
ingen faller mellan stolarna.

Handlingsplanen har haft foljande fragestallningar: bakgrund, nulége,
behov, atgarder, framtidsplaner, mal och tidsplan. Dar har dven funnits
mojlighet att i ett tidigt skede planera in de uppfoljningar som maste ske
under projekttiden. Fragorna kring framtid och mal har varit standigt
aterkommande, detta for att fokusera pa forandring och framsteg.
Omfattningen av I6sningsfokus i samtalen har varierat, plattform har likvél
alltid varit att deltagaren sjalv skall komma med forslag och lésningar
grundade pa den egna situationen.

Deltagarna har erbjudits att delta i 16sningsfokuserade grupper, exempelvis
via programmet 7- tjugo. Sammanséttningen av grupperna har varierat
beroende pa vilket mal man arbetat mot vid dessa tillfallen. Ibland har
framsta malet varit att finna gemensamma namnare och vagar att ga for att
kunna motivera varandra och att kunna se sin situation i ett sammanhang.
Andra ganger sa har arbetet gatt ut pa att deltagarna lart sig att se skillnader
pa sig och andra och att forsta att de sjalva ager sin personliga I6sning. Man
har i projektet blandat i grupperna med de som varit inskrivna en tid och
darmed kommit en bit framat mot sitt mal och med nya deltagare. Detta har
mojliggjort ett informationsutbyte dar deltagarna sjalva ger varandra idéer
om vad man kan arbeta med i projektet och vad det kan ge for resultat.
Deltagarna larde av varandra utan att hamna i situationer dar de jamforde sig
med de andra, eftersom det blev tydligt att alla arbetade med olika saker och
mot olika mal. Att vaga tala i gruppen och séatta ord pa sina mal och steg var
till nytta bade for den som talade och for de som lyssnade. Det
I6sningsfokuserade samtalet handlade framst om att ge den enskilde
majlighet att sjalv finna nya végar och se sina moéjligheter, rattigheter,
skyldigheter samt resurser.

Utvecklingsstadier

For att mota alla deltagares enskilda behov och erbjuda ratt insatser pa
Aktivitetscenter har personalen som arbetat dar gemensamt tagit fram en
trappa med utvecklingsstadier. Detta for att sakerstalla att alla far ratt insats
redan fran borjan. Beroende pa vart den enskilde befinner sig pa trappstegen
erbjuds olika verktyg for att komma vidare mot arbetslivet.



Steg 1

Utvecklingsstadierna symboliseras via denna trappstege.

Steg 4

Steg 3

Steg 2

Karaktarsdrag hos personer som befinner sig pa steg 1:

Slutet kroppssprak, ingen 6gonkontakt, armarna i kors, uppgivenhet,
likgiltighet, straffar ut sig sjalva, utatagerande, gar latt i forsvar, ignorans,
ingen eller liten sjalvinsikt, anvander uttryck som vuxendagis om aktiviteter
som erbjuds.

Karaktarsdrag hos personer som befinner sig pa steg 2:

Kommer till bokat mote, tar av jacka, keps eller dylikt, fragar personalen,
ser konsekvenser, svarar i samtal, 6gonkontakt, vill ha hjélp, &r beredd att
satsa lite, ser sig som en del i processen.

Karaktarsdrag hos personer som befinner sig pa steg 3:

Borjar ta egna initiativ, fragar mera (dialog), visar nyfikenhet, soker aktivt
efter hjalp, ar aktiva i samtal, accepterar negativa beslut och regler, forstar
inneborden, tar eget ansvar for att komma, meddelar vid franvaro,
forbereder sig for moten, kan forestalla sig nésta steg, inleder praktik, vagar
forsoka.

Karaktarsdrag hos personer som befinner sig pa steg 4:

Oppet kroppssprak, tar egna initiativ, handling, drivande, foreslar sjalv
aktiviteter, forsoker vara losningsfokuserade, pratar positivt om aktiviteten,
stotar andra deltagare, ringer till arbetsgivare, trygga i sin utvecklig, trygga
med sig sjalva.

De flesta deltagare har vid inskrivningen i Empowerment befunnit sig pa
steg 1, nagra fatal har varit pa steg 2. Hos flertalet av deltagarna kan man
tydligt se flera av karaktarsdragen som symboliserar det forsta trappsteget.
For att ytterligare belysa stegen presenteras tva av projektets deltagare.



Man 25 ar-Fagersta

Behovsanstallningen pa industrin tog slut och en period av trostlost
harvande med skrivarstudio, stka jobb kurser och andra utbildningar. Inget
hénde. Tiden gick. Jakob bodde hemma hos sina foraldrar med en erséttning
pa 2500: - per manad. — Jag kom in i en trostlos spiral och tyckte att jag stod
pa samma flack hela tiden...., sager han och tanker tillbaka pa
arbetsloshetsperioden hésten 2003.

Under en sexmanadersperiod sokte Jakob femtio jobb utan att f4 nagot. Av
dessa ansokningar kallades han vid tva tillfallen till intervjuer.- Det var val
det som fick mig att fortsatta att inte ge up Nagot jobb blev det dock inte och
eftersom Jakob saknade kdrkort fanns det dessutom ett antal jobb han inte
kunde soka.

Mitt i uppgivenheten fick Jakob tips om Empowerment. Han visste absolut
inget om vad det innebar och hade heller inga hdga tankar om vad det kunde
tillfora efter att ha medverkat i flera aktiviteter utan resultat. Men redan med
den forsta kontakten med Empowerment 2005 k&nde Jakob fortroende for
satsningen. Jag fick ett valdigt positivt emottagande, det fanns rutiner. Vi
hade friskvard ett par ganger i veckan och jag var med pa forelasningar som
ingav ett visst matt av sjalvfortroende. Jakob hade redan innan
Empowerment borjat ta tag i den évervikt han drogs med efter
arbetsloshetsperioden. Han drack stora mangder lask, upp till nagra liter per
dag och évervikten var kraftig. Efter en medveten kostandring och satsning
pa motion nadde han snabbt resultatet. Viktminskningen haller han
fortfarande i dag fast vid, och i och med deltagande i Empowerment kunde
han se och forsta vikten av en god halsa genom friskvardsinslagen i
dagsrutinerna. Jag trivdes valdigt bra och redan efter tva manader hade jag
min forsta praktik pd Coop i Fagersta. Det kandes bra att antligen komma ut
och traffa andra efter den langa perioden av isolering och sviktande
sjalvfortroende.

Dar skulle framgangssagan kunna sluta. Men det visade sig att motgangarna
inte upphorde for Jakob. Under den positiva och utvecklande
praktikperioden kom nasta provning for Jakob... Han hade latt for att fa
blamarken och kénde sig ofta trétt, nagot han sjalv inte reflekterade
namnvart 6ver. Men hans foraldrar, flickvan och personalen pa
Empowerment uppmarksammade detta och dvertalade honom till slut att ta
kontakt med lakare. Jakob minns dagen da hela hans varld vandes upp och
ner,- jag fick diagnosen kronisk myeloisk leukemi...

Nér chocken lagt sig kom Jakob tillbaka till livet steg for steg. Sommaren
2006 atergick Jakob till Empowerment, det kandes positivt att komma
tillbaka. Jakob bérjade tamligen omgaende att soka ny praktikplats. Inom kort
kom han till Mikro Data dar han fick arbeta med IT-relaterade
arbetsuppgifter. Jakob trivdes mycket bra med bade arbetsuppgifter och
arbetskamrater. | bérjan arbetade han deltid, men gick successivt upp till
heltid och anstélldes i maj 2007.

Vad hade da tiden i Empowerment bidragit med i Jakobs fall?
Framforallt kandes det att det fanns rutiner, personal som pushade pa och
peppade, sager Jakob och fortsatter vidare, jag larde mig ocksa att inte ge
upp hur hopplést det &n kunde kédnnas. Det var ett bra stdd i vardagen och
jag fick kanna mig respekterad och varderad.



Johanna 21 ar

Jag klarade inte av att bara sitta inne vid datorn och inte ha nagot att
gora... Till slut rackte inte léangre det sista studiebidraget och
underhallsbidraget, utan jag fick uppsoka socialen for att fa pengar till mitt
uppehalle. Det var sommaren 2007 och jag forsokte val hitta nagot
sommarjobb, men lyckades inte. Till slut blev det ohallbart att inte ha nagot
att foreta sig.. Johanna tanker tillbaka pa tiden efter gymnasiet dar hon
studerat pa estetlinjen.

Att komma till Empowerment betydde for Johanna att hon hamnade in i fasta
rutiner som hjalpte henne att ta tag i sin tillvaro. Mat pa bestamda tider och
manskliga kontakter var ingredienser som sa att sidga kom pa kopet i
projektet. — Jag har verkligen vuxit som maénniska under tiden i
Empowerment. Jag har ju fatt sa manga formaner genom att vara med i
projektet. Studiebesok pa foretag, besok pa olika forelasningar dar man bland
annat tagit upp hur man ska na de mal man satter upp. Jag har ocksa kommit
pa brister hos mig sjalv som jag tidigare inte velat se, dessutom friskvard som
varit jattekul. En kompis och jag var pa friskvardsaktiviteter tre ganger i
veckan under en period och kostraden ledde till att jag kopte mera gronsaker
och at mindre med godis an innan, liksom skrapmat i allméanhet. Det var
ocksa lattare att verkligen forandra sina vanor nar vi var tva som héll stenkoll
pa och peppade varandra.

Via Empowerment har jag fatt lara mig hur man skriver ett CV och hur man
utformar ett personligt brev. Jag tycker ocksa att jag har blivit mer utatriktad
och har lattare for att prata om allt &n vad jag hade tidigare.

Efter en tid pA Empowerment och ett antal jobbansékningar blev Johanna
kallad till anstallningsintervju. Det var ett forsaljningsjobb som gick ut pa att
vara ute pa stan och salja telefonabonnemang. Det jobbet gick till en sokande
som hade tidigare erfarenhet, men Johanna kande anda att hon varit med fram
till malsnoret och hade nastan lyckats. Johanna &r inte den som ger sig i forsta
taget, utan hon fortsatte att séka nya méjliga jobb.

En dag talade en tjansteman pa Arbetsférmedlingen om: "Det har jobbet ska
du soka!” Det var ett sommarjobb som slussvakt i Fagersta. Ett jobb som
Johanna aldrig tidigare hade reflekterat dver, eller ens visste att det fanns.-
Okay tankte jag, det kan jag val prova pa... sen fick jag hem lite papper och
sa fick jag ringa och meddela att jag ville borja att jobba dar, jag blev
jatteglad for det!

Sommarjobbet bérjade med en riktig kalldusch for Johanna. Livraddning i
hallregn och kallt vatten- men aven det gick bra! I introduktionen ingick dven
hjért- och lungraddning. Johanna berattar att hon bade fick kondition och blev
sotbrun av sommarjobbet. Det var namligen drygt fem kilometer mellan
slussarna och den strackan cyklade Johanna fyra till fem ganger per dag.
Sjalva slussande kréavde dven det lite muskelstyrka. Traningsvéark och
blamarken tillnérde dagsrutinerna.

Empowerment har betytt att Johanna ser ljust pa framtiden och hoppas nu
att kommer in pa utbildningen hon har sokt till.



3.3 Resultat och effekter

De remitterande instanserna skulle ge Empowerment tydliga uppdrag for att
de pa basta satt skulle kunna hjalpa personerna att komma ett steg narmare
arbetsmarknaden. | manga arenden har uppdraget mot arbetsmarkanden fatt
vanta for behovet av andra insatser har inledningsvis varit sa mycket storre.
Deltagarna har erbjudits mojligheten att ha med personalen som stod i
trepartsamtal nar det gallt kontakter med Sjukvard, Psykiatri, Forsékrings-
kassa och/eller Arbetsformedling. Malgruppen har varit den ratta enligt denna
beskrivning, med samordnande behov, aktuella hos flera aktorer och i behov
av individuellt stod for att komma vidare.

| de service ataganden som man i projektet samtidigt jobbat efter har fokus
varit pa arbetsplatsforlagd praktik och méjlighet att fa adekvat hjalp med
jobbsok och att fa korrekta jobbsokar-handlingar. Personalen har gjort en
beddmning i samrad med deltagaren kring hur nésta steg i arbetsriktningen
skulle se ut. Ibland har det handlat om deltidspraktik fran dag ett for att fa bra
meriter och en chans att prova pa arbetslivet, i andra fall har tiden i projektet
borjat med motiverande samtal varvat med Ovningar i datasalen for att l&ra sig
hur man soker jobb eller gruppaktiviteter for social fardighets-tréning.
Empowerment har upplevt att tiden man kan vara inskriven i projektet (12
manader) i vissa fall varit for kort och har darfor haft dérren Gppen for de som
haft behov av det efter avslut i projektet. Ett antal deltagare har vid
avskrivningar fran projektet sjalvmant bett om att fa ha kvar maojligheten att
komma pa samtal om man moétt pa motgangar som ar svara att hantera. Vid
fortséattningen av insatsen kommer tiden man kan vara inskriven i insatsen att
vara individuellt anpassad.

Enligt kvalitetsmalen skulle 40--50 % ha paborjat arbetslivsinriktade atgarder
alternativt borjat arbete/utbildning. Resultaten i halv och helarsapporterna
visar att resultatet konstant minskat procentuellt. Vid projektstarten 2006 gick
de atta deltagare som hade pagaende beslut i EU projektet dver i det "nya
Empoerment” av dessa atta hade 6 vid arsskiftet gatt till egen forsorjning.
Resultatmassigt var det 50-60 % som gick vidare inom ett ar under 2006 och
2007. Malgruppen har sedan visat sig sta allt langre fran arbetsmarkanden
vilket ocksa tydligt visat sig i resultatet. 35 % gick vidare till egen forsorjning
under 2008 och 21,4 % under 2009 och slutgiltigt var det 17.7 % som gick till
arbete med subvention och 12,9 % som gick till studier 2010.

Statistik for aren 2007-2010 redovisas via utdrag fran Accorda programmet, som
anvants i Empowerment som instrument for deltagarregistrering, handlingsplaner,
praktikbeslut samt till redovisning av statistik.

| borjan av anvdndandet av Accorda hade projektet vissa inkérningsproblem med
programmet sa siffrorna dver tre ar har vissa marginella felaktigheter men ger
anda en bra bild 6ver hur det i stort har sett ut med kons-och aldersfordelning och
avslutningsorsak.



4 Projektets personal
4.1 Forutsattningar

Projektets finansiering dvertogs av Norra Vastmanlands Samordnings-
forbund med befintliga resurser sasom lokaler, utrustning och personal.
Personalgruppen som var val samarbetad bestod av projektledare 100 %
med 50 % i det dagliga arbetet med deltagare och 50 % projektledning. En
arbetskonsulent pa 50 % som arbetade med praktikanskaffning och
coachande samtal samt en assistent pa 100 % som arbetade med bl.a.
datarelaterade arbetsuppgifter. Pa grund av omorganisationer och flytt till
nya lokaler dndrades personalsituationen sa arbetskonsulenten arbetade 100
% med deltagarna och projektledaren enbart med administrera projektet pa
50 %.

| och med att projektet flyttade till lokalerna pa von Rosens vag dar man via
Aktivitetscenter bedriver andra kommunala arbetsmarknadsatgarder blev
kopplingen till arbetsmarkanden ytterligare tydliggjord for deltagarna.
Personalen fick fler kollegor att arbeta med och fler aktiviteter mojlig-
gjordes for deltagarna. | och med att malgruppen forandrats har ocksa
arbetsséttet i projektet reviderats och forandrats ver tid. Rena jobbsokar-
aktiviteter har ersatts av gruppméten och gruppmetodik som 7- tjugo.
Metoden 7-TJUGO har utvecklats av Arbetslinjen Klippan. | fokus ligger
individens motivation och férédndring. Projektets assistent utbildades i 7-
tjugo metoden och har sedan arbetat som handledare i dessa grupper.
Samarbetet med Aktivitetscenter har mojliggjort att deltagarna pa plats
kunnat fa hjalp och stéttning av Studie och yrkesvégledare och Friskvards-
inspiratdr. Studie och Yrkesvégledarens kompetens har varit extra vérdefull
under lagkonjunkturen da projektet medvetet har satsat pa att coacha
deltagarna till att i vantan pa arbete komplettera eller lasa upp sina betyg for
att darigenom 6ka sina mojligheter pa arbetsmarknaden den dagen
konjunkturen svanger igen. Friskvardsinspiratoren har aktivt arbetat for att
fa alla deltagare att delta i nagon fysisk aktivitet minst en gang i veckan och
med att ge information och kunskap om kostens betydelse for att orka med
en hel arbetsdag.

Personalen i Empowerment har gatt utbildningar i Losningsfokuserade
metodiken, vid dessa utbildningstillfallen har handlaggare fran de andra
intressenternas myndigheter och 6vriga samverkanspartners medverkat
vilket gjort att det skapats naturliga kontaktvagar éver myndighetsgranserna
och ett gemensamt losningsfokuserat forhallningssétt i arbetet.

4.2 Genomfdrande och process

Personalen har i stor utstrackning sjalva skapat den arbetsmodell som man
arbetat utifran. Genom att skapa kontaktytor hos Gvriga aktGrer som funnits
runt deltagarna har personalen hittat modeller och metoder for ett sektors-
dvergripande arbetssatt som varit lyckosamt for alla inblandade parter.
Samarbetsparters har sett effekterna av arbetet och projektet ar nu etablerat
fullt ut. Vartefter har dagboksanteckningarna blivit mer och mer
reflekterande vilket ocksa har lett till att metoder har utvecklats. Fokus har
genom inférandet av olika metoder och arbetsredskap, som utvecklings-
stadierna, forflyttats fran kvantitativa insatser till att se de sma stegvisa
forandringarna.



Projektet har haft ett volymmal att uppfylla och deltagare har aktualiserats
via handlaggare pa respektive kommuns socialférvaltningar samt av 6vriga
intressenters handlaggare. Personalen i projektet har i stor utstrackning
kunnat styra nar det varit aktuellt for intag av flera deltagare och ocksa
tillatits stoppat inflodet nar det har varit en alltfor svarmotiverad och tung
grupp. Personalen har arbetat med vitt skilda uppdrag, svarigheten har
ibland varit att fa ett konkret uppdrag av remitterande handlaggare. Allt for
ofta har det forekommit att det inte funnits nagon uttalad tanke bakom
aktualiseringen och personalen har fatt otydliga uppdrag vilket har gjort
arbetet tungt och osékert.

Hur vet man nar man om man har lyckats och nar man ar fardig om man
inte har ett uppdrag att arbeta emot ?

Fragestallningen har lyfts upprepade ganger i projektets beredningsgrupp
dar handlaggare fran samverkande myndigheter ingar, trots detta har
projektet fortsatt upplevt uppdragen otydliga och det har lett till att kénsla av
att de som aktualiserats i projektet ar de som redan har provats pa alla andra
insatser och nu upplevs som "hopplésa fall” av handlaggarna. Det blir lite
”ta hand om den har” syndrom over aktualiseringen. Trots detta har
projektet arbetat vidare med de enskilda individerna utifran de forutsatt-
ningar som getts.

Framgangsfaktorerna i arbetet har varit att flera myndigheter har arbetat
kring samma person med gemensamma handlingsplaner. De gemensamma
grunden med det l6sningsfokuserade arbetsséttet ar ytterligare en fram-
gangsfaktor. Tiden uppges ha stor betydelse, personalen har getts tid att
engagera sig i varje individ, vilket har upplevts att man har blivit sedd och
lyssnad pa. Det har gett deltagarna intrycket av att ”jag far nagot speciellt”,
att nagon ar intresserad av mig och villig att ge mig tid vilket 6ppnat upp for
ett bra mote och en forandringsprocess.

Handledning med extern handledare i 16sningsfokuserad metodik har pagatt
under hela projekttiden med halvdagar ungefar varannan manad.
Handledningen har i huvudsak bestatt av arendehandledning dar personalen
har lyft svara arenden och fatt metoder och exempel ur ett I6sningsfokuserat
perspektiv pa hur de kan arbeta vidare med arendet. Endast vid ett tillfalle
har det getts utrymme for processhandledning vilket s& hér i efterhand kan
ses som ett misstag. Med det tunga arbetet som det hér har inneburit skulle
ha varit bra med I6pande processhandledning vid sidan om &rendehand-
ledningen.

4.3 Resultat och effekter

Projektets medbedomare Erik O Sjédin skriver i sin rapport som bifogades
med halvarsrapporten 2008 att Empowermentprojektet drivs professionellt
med hoga kvalitetskrav fran ledning och anstéllda. Det finns ett
engagemang och en vilja att gora sa bra verksamhet som majligt med de
resurser som star till buds. Erik gor ocksa reflektionen om projektets
formaga att pa ett okonventionellt sétt plocka fram de resurser som kravs for
den malgrupp som uppvisar skiftande behov. Inget tycks vara omajligt for
att flytta fram positionerna for deltagarna i den har verksamheten. Det
framkommer tydligt att personalen intresse for métet med olika deltagare
och engagemang i problemldsning for varje enskild deltagare varit en av
framgangsfaktorerna i projektet. Trots att arbetet periodvis varit tungt och
att det varit en svarmotiverad malgrupp man har haft att arbeta med har det i



personalgruppen funnits en stor gladje och vilja i att motivera dessa personer
att komma vidare. Arbetsgruppen beskrevs som trygg, narande och larande
vilket ledde till ett i gruppen prestigeldst arbetssatt med bl.a. intern-
handledning via case dragningar.

| internhandledningen gavs personalen mojlighet att diskutera arbetssatt i
enskilda arenden, metodutveckling och praktisera pa I6sningsfokuserat
arbetssétt. Ambitionen hos personalen har ibland upplevts som orimligt hog,
forvantningarna pa att deltagarna ska komma vidare till egen forsérjning
under de tolv manader de kan vara inskrivna i projektet har ibland tenderat
till att de ként sig otillrackliga och haft svart att se framstegen deltagarna
astadkommit tack vare deras arbete. Dar har metoden med att anvéanda
stegen med utvecklingsstadierna kunnat fylla en betydande funktion,
personalen gavs mojlighet att se utvecklingen och framatskridandet de
astadkommit hos varje deltagare.

| samverkan med andra aktorer, bade inom kommunens egna verksamheter
och med andra myndigheter har projektet lyckats med att uppna ett
arbetssétt dar man undviker att remittera deltagare mellan verksamheterna,
idag arbetar olika aktorer tillsammans kring individen genom gemensamma
planeringar med individen i centrum. Empowerment har samverkat dagligen
med Ovriga verksamheter pa Aktivitetscenter, samarbetet mellan dessa
verksameter har varit gott och har dven skapat mojligheter for utveckling
bade for personalen och for deltagarna. Narheten gor att deltagarna aldrig
ramlat mellan stolarna och projekten har kunnat anvanda kunskaper och
resurser pa ett gynnsamt satt.

Genom veckovisa traffar med 6vrig personal pa Aktivitetscenter och tréaffar
manadsvis med dvriga aktorer genom Empowerments beredningsgrupp, dar
handlaggare fran alla intressenter finns representerade, har aktivt arbete
bedrivits for deltagarnas basta. Resultat som kan tydliggéras genom att tid
sparas, resurser anvands pa ratt satt, deltagarna bli aktiva och personal fran
olika myndigheter och projekt stimuleras till att arbeta tillsammans

Viktigt att notera ar att i myndighetsdvergripande samverkan king ett
gemensamt mal ar det av storsta vikt att inte tappa fokus pa sin profession
och uppdraget i det.

5 Projektets organisation

5.1 Forutsattningar

Initiativtagarna till projektet var socialtjansten i Fagersta kommun och sedan
intressenterna i Samordningsforbundets beredningsgrupp. | berednings-
gruppen framkom att behovet av daglig verksamhet fér den malgruppen som
Empowerment skulle arbeta med var fanns hos alla aktorer. Malgruppen var
ocksa aktuell for insatser fran tva eller flera myndighet. Projektansokan var
skriven av Fagersta kommun och darmed blev Socialforvaltningen i
Fagersta kommun projekt &gare och personalansvarig for projektets
personal. For att mojliggora alla intressenters lika delaktighet och tillgang
till projektet dlades projektledaren att ansvara for att platserna delades lika
mellan alla intressenter. Socialtjansten i Fagersta kommun hade varit med
och utformat projektansokan utifran behovet som fanns dar och hade pa sa
vis redan vid start ett litet forsprang i vilka deltagare som skulle aktualiseras



i projektet. | de andra kommunerna utférdes informationsinsatser kring vad
projektet var tankt att arbeta med for malgrupp och vilka insatser som kunde
erbjudas. Handlaggare fran alla myndigheter erbjods ocksa att inga i
projektets beredningsgrupp for att siakerstélla att alla hade tillgang till platser
for sina deltagare.

Starten skedde utan nagra som helst fordrojningar eftersom projektet i
princip redan varit i gang i tva ar, finansierat av EU mal 3 medel. Lokaler,
maobler, datorer och dvrig inredning fanns redan samt en sammansvetsad och
stabil personalgrupp som redan arbetat ihop i tva ar i samma koncept. Det
enda skillnaden fran borjan var att det var fler intressenter i projektet.

5.2 Genomfdrande och process

Empowerment skulle enligt projektplanen ha en beredningsgrupp med
handldggare fran varje intressent som foljde upp att rétt deltagare blev
aktualiserade i projektet. Vidare skulle det finnas en styrgrupp som stod for
projektledaren i arbetet med att utveckla projektet och hitta hallbara metoder
och arbetssatt. Empowerments beredningsgrupp har i stort sett fungerat bra,
trots att deltagandet periodvis varit langt ifran tillfredsstallande fran alla
intressenter. Tanken med att aktualisera deltagare via beredningsgruppen har
darmed periodvis fallit och projektet har sett dig tvungna att ta in nya
deltagare utanfor beredningsgruppsmoterna for att sékerstélla deltagar-
antalet. Styrgruppsfunktionen har inte fungerat tillfredsstéllande for
Empowerments del. Under en period provade man att ha Samordnings-
forbundets beredningsgrupp som styrgrupp och projektledaren rapporterade
manadsvis till beredningsgruppen. Daremellan har projektet lite levt sitt eget
liv och projektledaren har periodvis ként att det har saknats bollplank for
projektets fortskridande.

Malséttningen med projektet har foljts upp pa tva sétt. Dels genom de
halvarsvisa skriftliga rapporterna som redovisats i styrelsen. Har har
framgatt hur manga som uppnatt malet arbete eller utbildning och detta har
redovisats i volym och procenttal. Det har ocksa i dessa rapporter sarskilt
redovisats hur det har gatt for intressenternas arenden. Pay Off har haft i
uppdrag att utvardera de samhallsekonomiska effekterna for 29 individer,
for detta har modellen NyttoSam anvéants. Uppdraget har bestatt i att
sammanstalla informationen om deltagarnas forsérjningssituation ett ar fore
start i projektet och ett ar efter projektavslut.

Malgruppen som utvarderingen berdrde var slumpvis utvald, hansyn togs till
att malgruppen for utvarderingen representerads av deltagare fran alla
intressenter i projektet.

| ett projekt med s& manga intressenter ar det av storsta vikt att allas ansvar
dokumenteras och beféstes, detta for sdkerstallandet av att alla intressenter
finns med och aktivt driver projektet oavsett handelser i den egna
organisationen. Ett gemensamt personal och verksamhetsansvar 6kar
sannolikheten for att alla intressenter satter projektets fortskridande lika hogt
pa agendan som den egna organisationens.

Personalen har arbetat aktivt for att tillgangen pa platserna skulle fordelas pa
alla intressenter. Resultatet kan utldsa via registreringen i Accorda.



5 .3 Resultat och effekter

Forebyggande arbete, tidiga insatser och strategier for ett helhetsperspektiv
har efterfragats under langre tid. Uttrycks som "En dérr in”, En vég in,
gemensamma ingangar etc. visar pa behovet av god myndighetsover-
gripande samverkan. Detta har under aren i Empowerment fungerat bra och
ar en del av att projektet varit lyckosamt. Att projektet bedrivits i en liten
kommun med narheten, och manga ganger aven personkéannedom om de
samverkande myndigheternas handlaggare har varit en framgangsfaktor i
inledningsskedet. Men det finns ocksa vissa svarigheter med att samverka
kring ett projekt som &gs av en intresset men som &r beroende av de andras
samverkan for att lyckas resultatmassigt. Olika skeenden pa respektive
myndigheter har periodvis lett till att den egna organisationens verksamheter
prioriterats i forsta hand och deltagandet i projektets styrning och
aktualisering av deltagare har fatt statt tillbaka. Projektets persona har lagt
stor vikt vid att forsoka tillgodose allas agendor och tillmétesga pa de nivaer
som efterfragats fran respektive intressent men framfor allt det som har
efterfragats av de deltagare som varit aktuella i projektet.

Under storre delen av projektet har samordning och gemensamt utvecklings-
arbete lett till att kvalitén pa verksamheten har forbéattrats och resurserna har
utnyttjats pa basta satt. Detta har lett till 6kad livskvalité for den enskilde
men ocksa kostnadsbesparingar for samhallet. Socialt utanforskap,
arbetsloshet, langtidssjukskrivningar, psykisk sjukdom, missbruk kostar
samhéllet betydande summor och de enskilda individerna och deras
narstaende stort lidande.

For att kunna fa fram bade samhallsekonomiska och personliga aspekter av
projektet har tva utvarderingssystem anvants, Payoff for att uppvisa
samhallsekonomiska effekter plus ekonomiska effekter pa individniva och
samtal med deltagarna om deras upplevelse av att kunna paverka sin
medverkan, om deras livssituation forandrats och hur de betygsétter hela
projektet. Samtliga deltagare har fatt ett avslutande samtal innan
projekttiden gatt ut for att se till att de inte kanner sig helt avhangd fran
projektet. De har da framst behdvt hjalp med praktiska fragor som de kanske
fatt hjalp med under projektet. Det kan t ex vara att de vill tydliggéra vem
de kontaktar pd Arbetsformedlingen, hur de tar kontakt med sitt fackforbund
eller helt enkelt vad de konkret skall gora nar projektet ar slut. Vid dessa
avslutande samtal har det ofta framkommit asikter om vad som varit bra
respektive daligt.

Payoff har haft uppdraget att utvardera de samhallsekonomiska effekterna
av 29 individer i projekt Empowerment. Detta underlag kan endast ge en
fingervisning av projektets totala effekter da genomstrémningen i projektet
varit ca 50 personer per ar och projektet pagatt i 4 ar. De viktigaste
resultaten fran utvarderingen som gjordes under 2009 var att pay off tiden
for samhallet som helhet ar positivt med en pay off tid pa atta manader,
vilket innebér att atgardskostnaderna ar betalda ata manader efter det att
deltagarna lamnat projektet. For aktdrerna gallde att:

Landstinget hade en pay off tid pa 20 manader och lénsamhet pa fem ars
sikt, medans det pa kort sikt inte var I6nsamt. Problematiken uppmark-
sammades vid starten i Empowerment, framfor allt ungdomar kom i kontakt
med psykiatrin tidigare an de hade gjort om inte Empowerment funnits.



Forsakringskassan hade minskade kostnader, men negativ Ionsamhet pa
kort sikt, pa medellang sikt var det dock lonsamt.

Arbetsformedlingen hade dkade kostnader och negativ I6nsamhet pa
saval kort som medellang sikt, vilket inte var férvanande da malgruppen
innan start i projektet statt allt for langt ifran Arbetsformedlingens
insatser, i och med deltagandet i Empowerment 6kades sannolikheten att
man kan sta till arbetsmarknadens férfogande.

For kommunernas del visades en negativ lénsamhet pa sa val kort som
lang sikt vilket hade sin forklaring i att alla ungdomar som sokt
forsorjningsstod erbjods kompetenshdjande sysselsattning fran forsta
ansokningstillfallet. Overvagande delen av Empowerments deltagare hade
darmed inte varit aktuella for ekonomiskt bistand innan starten i
Empowerment och hade darmed inte belastat kommunens ekonomin innan
starten i projektet.

Deltagarna har i genomsnitt forbattrat sin disponibla inkomst pa ett ar
med cirka 40 000 kr.

Sammanfattningen fran Payoff skrivs

Utvarderingen visar att det finns stora samhallsekonomiska vinster av att
personer kan bryta sitt utanforskap och 6verga till en aktiv situation som
innebdr en hogre grad av sjalvforsorjning men aven okat attraktionsvarde
pa arbetsmarknaden. Konkret innebéar det att personer gar till ndgon form
av anstallning fran att ha varit bidragsberoende i forelaget. Pa detta satt
bidrar individerna till samhéllets produktion samtidigt som manga
minskar sin konsumtion av tjanster fran samhallets olika aktorer.

6 Sammanfattning

Erfarenheter visar att de personer som ar langt fran arbetsmarkanden inte
bara saknar arbete och férmaga att forsorja sig sjalva. De har ofta behov av
en komplex och sammansatt rehabilitering, manga ganger av bade
psykiatrisk och somatisk natur. Manga saknar utbildning, yrkeserfarenhet,
kunskap om hur man agerar pa en arbetsplats etc. Flera saknar ocksa
fungerande och positiva sociala natverk. Eftersom det &r en svar och diffus
problematik &r det inte sjalvklart vilken aktor som har kunskap om den eller
ansvar for att hantera den. Manga ganger saknas kunskap och forutsattningar
for att arbeta med det diffusa och sammansatta. Dessa personer ar mycket
tids- och arbetskravande, svara att diagnostisera och svara att uppratta en
samlad handlingsplan for. Konsekvenserna av detta ar att dessa personer
ofta ramlar mellan stolarna da ingen enskild aktor har totalansvar for en
helhetssyn av individen.

6.1 Vad har varit framgangsrikt

e Engagerad personal, ar en grundférutsattning for ett lyckat resultat,
utan engagemang sker ingen utveckling eller férandring.

e Myndighetsdvergripande samverkan med gemensamma
handlingsplaner dar varje myndighet bidrar med din kompetens for
den enskilde individen.



e Gemensam losningsfokuserad metod dar man arbetar med att lara
deltagaren att tdnka annorlunda om framtiden.

e Att personerna kontinuerligt har fatt individuella samtal har upplevts
som véldigt positivt.

e Daglig verksamhet, att ha nagot att ga till ger kanslan av att man har
en meningsfull uppgift och ndgon som forvantar sig att man
kommer.

6.2 Vad har varit mindre framgangsrikt

Det har under arbetets gang blivit uppenbart att handlaggare och kollegor
inte alltid har forstatt vad det ar deltagarna kan gora och vilka verktyg som
finna att tillgd i Empowerment. Detta har foranlett att det periodvis varit
svart att fa remitterande handlaggare att klargéra uppdraget for
Empowerment. Otydliga uppdrag till projektet har kants frustrerande utifran
att man inte vetat vad som forvantas handa med deltagaren under tiden i
projektet. Detta har framfor allt hant under tid nar malgruppen férandrats till
att mer och mer besta av personer som statt sa langt fran arbetsmarknaden
att det inte varit rimligt att tro att projektet skulle lyckas med malet ” till
egen forsorjning”.

Infor starten av den nya insatsen ar det darfor av storsta vikt att projektet
arbetar med utvecklingsstegen och presenterar de olika verktyg som finns
att tillga till varje steg. En grundlig genomgang av det tankesattet i
projektets beredningsgrupp mojliggor att remitterande handlaggare far en
overblick av projektet och darigenom ge ett tydligare uppdrag.

Personalmassigt har det ibland varit svart att avgransa projektets uppdrag och
arbete med den ordinarie verksamheten som bedrivits i samma hus.

Infor starten av insatsen har ansvarsomradena i alla olika grupper pa
Aktivitetscenter klargjorts. Det ses som positivt av den nya arbetsgruppen att
insatsen bedriv dar det finns kollegor for erfarenhetsutbyte och delande av
kostnader och resurser fungerar utmarkt.

Inskrivnings tiden pa tolv manader har de sista aren i manga fall varit for kort, flera
deltagare har efter langvarig passivitet precis kommit igang nar det varit dags att
avslutas i projektet och har haft onskemal om fortsatt stottning.

6.3 Framtiden

Genom Samordningsteamet FNS kommer man att tillvarata erfarenheterna
fran Resam och Empowerment. Syftet med insatsen &r att erbjuda
kvalificerat och professionellt stod i samordnad rehabilitering for individer
med samordnade rehabiliteringsbehov sa att en arbetsformaga kan realiseras
och att individen kan fa forutsattningar for en egen forsorjning.
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