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Slutrapport for utbildningsinsats: Grundutbildning i I6sningsfokuserat arbetssatt for
professionella runt ungdomar 7 (med start vintern 2010)

Sammanfattning

Mellan januari och april 2010 genomférdes grundutbildning i l6sningsfokuserat arbetssétt for professionella runt
ungdomar 7 (med start vintern 2010). 25 personer genomgick utbildningen och utbildningen var bade mycket
uppskattad och bedémdes som mycket anvandbart bade professionellt och i samverkan. Utbildningen méjliggjorde
nya kontakter i mellan professionella runt en svar malgrupp. Arbetssattet bedoms sttdja det gemensamma arbetet
pa olika satt. Ekonomiskt redovisar utbildningsinsatsen pa kostnader pa totalt 78 099 kr.

Utbildningsbendmning

Grundutbildning i I6sningsfokuserat arbetssétt for professionella runt ungdomar 7 (med start vintern 2010)

Rapportering avser

Denna rapport avser slutrapport for utbildningsinsatsen och hela dess tidsperiod efter beslut i Norra Vastmanlands
Samordningsférbunds styrelse den 27 augusti 2009 till avslut den 16 april 2010.

Hur har resurserna anvants
Projektet beviljades 79 050 kr i projektmedel for att tdcka kostnader for utbildningsanordnare, resor, kursmaterial,

fortéaring och lokaler. Har nedan finns en sammanstélining som jamfor de budgeterade kostnaderna med de
faktiska:

Det faktiska utfallet visar att kostnader p& 78 099 kr har betalats ut under 2010. Differensen mellan det budgeterade

(kr) Budgeterade kostnader Faktiska kostnader
Utbildningsanordnare 48 000 438 000
Reseerséattning 4000 5950
Lokal, fika och lunch 20800 20076
Kursmaterial 6 250 4073
Totalt 79 050 78 099

79 050 kr och de faktiska kostnaderna pa 78 099 kr ar 951 kr.



Maluppfyllelse

Malet med utbildningsinsatsen var att introducera kunskaper i ett dynamiskt arbetssatt som pa manga satt innebar
ett nytankande inom omraden rehabilitering och organisationsutveckling. Ett erbjudande gick ut till myndigheterna
identifierade som verksamma runt ungdomar med samordnade rehabiliteringsbehov. Maximalt 25 st hade chansen
att vara med och det var 25 st som anmélde sig samt startade utbildningen den 28 januari 2010. Samtliga fullfoljde
utbildningen och fick diplom (fér diplom kravdes att man hade deltagit minst halften av gangerna). Fordelningen
myndighetsmassigt var foljande: Arbetsformedlingen 2 st, Landstinget Vastmanland 2 st, Fagersta kommun 6 st,
och Skinnskattebergs kommun 2 st samt Polismyndigheten 2 st och Norra Vastmanlands Utbildningsforbund 11 st.

Av gruppen som gick utbildningen var det flera yrkesgrupper som var representerade: arbetsformediare,
polisassistent, inspektdr, barnmorska vid ungdomsmottagning, fritidsledare socionom, socialsekreterare, personal
frAn navigatorcentrum, familjerattssekreterare, skolkurator, SYO och larare fran saval gymnasiets individuella
program, sargymnasiet och Brinellskolan.

Resultatredovisning
Vid sista utbildningstillfallet delades en kursutvarderingsenkat ut till deltagarna, se bilaga 1.

Av kursutvarderingen kan man dra slutsatsen att kursen uppskattades hogt. Metoden &r anvandbar inom flera
omraden och det gav nya idéer, anvandbara verktyg och ett arbetssatt. Att kursen genomfordes gemensamt med
andra myndigheter har ocksa uppskattats hogt och manga tillfallen har getts for praktiska 6vningar av metodiken
varvat med teorier. Flera vittnar om att de driver pa for mer losningsfokusera de samtal pa sina arbetsplatser. Det &r
vidare tydligt att det finns ett behov fran professionella att man vill tré&ffas for att prata runt ungdomsproblematik .

Att utbildningen har genomforts pa fyra dagar kan tolkas fran enkatsvaren har varit nagot kort. T.ex. kommenterade
flera att det var l&nga dagar som tog mycket energi.

Utvecklingsarbetets framtid efter avslut

Enligt det samlade materialet i uppfoljiningen skattas anvandbarheten hogt i ordinarie arbete, framforallt i samtalen
med klienter, men aven i samverkan med andra yrkesgrupper/organisationer runt ungdomar. Det finns flera
kommentarer om att den gemensamma utbildningsinsatsen gav ett gott verktyg for samtal och bemétande av olika
slags klienter. Det finns &ven kommentarer om att nya anvandbara kontakter har tagits 6ver myndighetsgranserna.

Datum 2010-09-02
Underskrift

Jonas Wells, Norra Vastmanlands Samordningsforbund
Samordnare



Bilaga 1

Kursutvardering 2010-04-16

Grundutbildning i I6sningsfokuserat arbetssatt for professionella runt ungdomar
Norra Vastmanlands Samordningsférbund

Antal svar: 19 st
Antal deltagare: 25 st
Svarsfrekvens: 76 %

1. Vad skulle du séga ar det basta du uppnatt genom denna utbildning?

- Blivit en béttre lyssnare...invanta svar...Kunnat relatera till verkligheten. Hjélpt en
van som har problem med sin dotter. Jag tycker att hjalpen gick bra o sakert battre an
innan

- Att jag har fatt nya kontakter, ett nytt tankande

- Reflekterar mer vid métet, métena med ungdomar

- Annu bittre lyssnare, startat upp alla fragor

- Battre pa att lyssna. Se positivt istallet for att fastna i det negativa. Bekrafta klienterna

- Andrat mina tankar, anvander det ofta hemma och pé jobbet

- Lart mig att lyssna, ta det lugnare i mina samtal och inte komma med I6sningar

- Skapat nya kontakter. Lart mig att fler verktyg att anvanda

- Ansikten pa flera samarbetspartners runt unga. Positivt o roligt med svart i all
“enkelhet”

- Lyssna av pa ett "annat” satt an tidigare

- Att ta ett steg tillbaka och lata klienten I6sa” problemet

- Fatt verktyg till att fa samtalet att inte ta slut. Fatt tankar kring turtagning — fa klienten
att svara

- Ett mer positivt synsétt. Battre lyssnare, lyssnar och forsoker ge mer positiv feedback.
Traffat manga trevliga manniskor

- Ett nytt tankesatt & en struktur att falla tillbaka pa i samtal pa jobbet. Det som
paverkat mig mest ar det positiva forhallningssattet i att varje manniska kanner sina
egna l6sningar

- Att se mojligheter hos varje individ. Att jag som "samtalsledare” kan paverka
individen genom positiv forstarkning. Individen ska ké&nna att jag lyssnar aktivt.
Genom “ratt” fragor kan individen se egna I6sningar och nya perspektiv

- Att lyssna battre, tdnka pa turordningen och inte vara sa snabb med en kommentar
eller ny fraga i samtal. Jag forbereder mig mer innan ett samtal

- Att jag "lyssnar och reflekterar” mer pa andra

- Jag har fatt lite nya tankesatt hur man kan arbeta med ungdomar som har svarigheter
av olika slag. Nya verktyg att ta till

- Att man har fatt nya tankebanor och hur man kan arbeta med ungdomar

2. Hur ser du pa formen och genomférandet?

- Braform, lite jobbigt sista dagen

- Mycket bra

- Bramed 2 + 1 + 1 dags upplagg, man far paminnelse och kommer igang pa nytt
- Mycket bra disposition, lagom avstamda gruppdvningar kontra prat daremellan
- Ganska bra



Jéttebra, varvat teori & praktik!

Mycket intressant, gatt att jobba pa

Bra med 6vningar

Fungerat bra

Bra genomfdrande men lite for dalig tidsplanering

Det har varit intressant

Bra. Lite for mycket rollspel dag ett, annars en bra kombination av teori & praktik
Det har varit véldigt bra, intressant och valforberett. Bjorn forklarar sa att det blir
intressant och latt att forstd. Dagarna har gatt fort

Vélorganiserat! Tydligt inriktat pa malgruppen! Aktivt & roligt. Redan forsta dagen
nér vikten av kaffepauser framholls forstod jag att jag var i trygga hander. Variera
garna veckodagarna for kursdeltagarna mer

Bra med praktiska 6vningar varvat med information fran ledaren. Allt material som
delats ut har varit positivt. En heldag har dock kants tuff, jag har blivit mycket trott
Bra att man hela tiden fick gora 6vningar sjélv, det &r sa man lar sig!

Bra! Man skulle kunna lagga in lite mer "mindre” grupp samtal

Bra med variation i blandning mellan praktiska évningar och forelasningsform.
Heldagar har kants aning for langt. Kanske battre med kortare dagar och istallet en
traff mer

Bra pa formen och genomforandet. Vissa problem med att hora allt, som nar man blir
indelade i sma grupper sa blir det ett surr runtomkring, da har jag svart att hanga med
att hdra min grupp sager

. Flera representanter fran flera organisationer har deltagit i denna utbildning.
Vilken betydelse har detta haft for ditt arbete?

Bra att fa en bild pa personer som jobbar i andra myndigheter ... lattare att ta kontakt
med dessa sen

Mycket bra, leder till bra samverkan

Mycket bra, breddat kontaktnéatet, lattare att knyta kontakter vid behov

Byggt ett storre natverk. Jag kommer att ha nytta av natverket

Mycket bra!

Viktigt att fa inblick i andras arbetsuppgifter, fa veta hur det funkar pa de myndigheter
vi ibland har kontakt med

Om mina arbetskamrater har gatt och vi tanker pa losningsfokus i jobbet

Fatt ansikten pa namn. Skapat nya kontakter. Andra har ”samma” arbetssatt

Se ovan. Forhoppningsvis kommer vi att lattare kunna ta kontakt med varandra i
enskilda eller samhallsfragor. Vad ser vi pagar med unga i Skbg? Nbg? Osv

Fatt ett "ansikte” pa andra organisationer och samverkansplaner med dessa

Det &r viktigt att fa prata med de personer som finns pa de arbetsplatser som vi
samarbetar med

Fatt utbyta erfarenheter men inget som kommer att paverka mitt arbete. Da skulle vi
behova prata/fokusera mer pa samverkan

Roligt att traffa nya manniskor, nu vet man vilka de &r. Lattare att ta kontakt

Vidgat mitt kontaktnat. Forstatt organisationer kring ungdomar mer & lart mig mycket
av de andra

Positivt med flera olika yrkesgrupper, har fatt nya perspektiv, kunskaper o kontakter
Bra! Dels att man far ansikten till namn man stéter pa. Sen ar det lattare att ta kontakt
med nagon man traffat. Det har skett manga samtal under kafferasternal

Helt underbart. Jag har haft en enorm nytta av det pa mitt jobb



Man har fatt chans att traffa personer fran andra organisationer som ofta traffar och
arbetar med samma ungdomar som man sjalv mister. Det har varit givande
Inte sa mycket an, men det blir nog att man kommer i kontakt med flera av dom

. Vad hander framat i tiden som sékerstéller en fortsatt utveckling bade metod-
och forhallningsmassigt gentemot ungdomar i behov av flera organisationers
stod?

Fler obligatoriska utbildningar...Béttre utbildad personal som kan hjéalpa klienter

Bra samverkan

Jag kommer att vidareutveckla denna metod och forsoka intressera flera

Garna uppfoljningstraff

Ev. att traffas fler ganger. Lattare att halla kontakten nu nér vi sett och pratat med
varandra

Bra fraga, Skbg verkar inte ta till sig detta men jag hoppas att vi far fortsatta traffas
och utveckla oss i Norberg, Fagersta, Skbg, inom ungdomsfragor

Osékert men med forhoppning om uppbyggnad o fortsatt samarbete

Skall anvénda metoden vid fortsatt arbete

Att vi kan fortsatta halla kontakt

Att vi har uppféljningar i gruppen

Battre samarbete, béattre stod om det behovs och pa flera olika stéllen

Skall fundera pa det

Min forhoppning ar att flera tillfallen for moten o samtal kring metoden skapas. Detta
ar ett forhallningssatt som kraver samtal med andra, anser jag. Dels for att fa nya idéer
och bli pamind om hur jag kan prata med lésningsfokus som ledstjarna

Eftersom vi som var delaktiga under kursen har fatt ett "ansikte” pa alla berérda sa tror
jag att eftersom de flesta kommer att anvanda sig av samma metod tror jag att det
gynnar alla

Nar det galler metod - att fa chans att anvanda metoden mer i praktiska situationer —
nér tillfalle ges. Forhoppningsvis kan olika kontakter mellan de olika organisationerna
uppratthallas, t.ex. genom gemensamma traffar

Genom att man arbetar med ungdomar sa &r utveckling ett standigt behov

Fri kommentar

Tack for 4 mycket bra dagar

Bra kursledare, trevliga lokaler dock kalla. Super mat

Tack for utbildningen, den har varit givande

Bra med planerade aktiviteter for att halla arbetssattet vid liv

Dagarna har gatt fort. Det har varit intressant

Nojd och tanker fortsatt och anvanda och fundera pa detta

Tackar!

Inspirerande, tydlig, lattsam och kompetent kursledare

Upplagget pa kursen gjorde att jag utvecklade mig sjalv, framst genom 6vningarna
Det som saknades i den i 6vrigt givande kursen var lite mer handfasta rad och idéer
hur man kan arbeta med ungdomar som inte alls ar intresserade att ta emot stod eller
som inte &r nabara, sa ser ofta vardagen ut



