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Slutrapport for utbildningsinsats: Grundutbildning i I6sningsfokuserat arbetssatt for
arbetsledare och professionella som moéter samordningsforbundets malgrupper
(med start november 2007)

Sammanfattning

Mellan november 2007 och februari 2008 genomférdes en grundutbildning i I8sningsfokuserat arbetssatt for
arbetsledare och professionella som méter samordningsforbundets malgrupper. 25 personer genomgick
utbildningen och utbildningen var bdde mycket uppskattad och bedémdes som mycket anvandbart bade
professionellt och privat. Utbildningen mdjliggjorde flera olika idéer om fornyad och utvecklad samverkan bade
internt inom en myndighet och mellan myndigheterna men inte minst i kontakterna med klienter. Ekonomiskt
redovisar uthildningsinsatsen pa kostnader pa totalt 99 312 kr.

Utbildningsbenamning

Grundutbildning i Idsningsfokuserat arbetssétt for arbetsledare och professionella som méter
samordningsférbundets malgrupper (med start november 2007)

Rapportering avser

Denna rapport avser slutrapport for utbildningsinsatsen och hela dess tidsperiod efter beslut i Norra Vastmanlands
Samordningsférbunds styrelse den 25 maj 2007 till avslut den 26 februari 2008.

Hur har resurserna anvants
Projektet beviljades 103 350 kr i projektmedel for att tAcka kostnader for utbildningsanordnare, resor, kursmaterial,

fortaring och lokaler. Har nedan finns en sammanstéllning som jamfor de budgeterade kostnaderna med de
faktiska:

(kr) Budgeterade kostnader Faktiska kostnader
Utbildningsanordnare 66 000 66 000
Reseerséttning 6 000 3600
Kursmaterial 6 250 4901
Lokalkostnad 4500 4840
Fika och lunch 18 600 19971
Information 2000 0
Totalt 103 350 99 312




Av de budgeterade kostnaderna pa 103 350 kr avsag 55 800 kr kostnader under 2007 och 47 550 kr for kostnader
under 2008. Det faktiska utfallet visar att kostnader pa 48 298 kr betalades ut 2007 och 51 014 kr betaldes ut under
2008. Differensen mellan det budgeterade 103 350 kr och de faktiska kostnaderna pa 99 312 kr &ar 4 038 kr.

Maluppfyllelse

Malet med utbildningsinsatsen var att introducera kunskaper i ett dynamiskt arbetssatt som pa manga satt innebar
ett nytankande inom omraden rehabilitering och organisationsutveckling. Ett erbjudande gick ut till myndigheterna
och maximalt 25 st hade chansen att vara med. Intresset var dock hdgre for utbildningsinsatsen an berdknad och
ett verintag gjordes med tre st. Av de 28 anmélda som startade utbildningen den 19 november 2007 fullfdljde 25 st
utbildningen och fick diplom (for diplom kravdes att man hade deltagit minst halften av gdngerna). Foérdelningen
myndighetsmassigt vid avslut var foljande: Forsakringskassan 3 st, Arbetsférmedlingen 3 st, Landstinget
Vastmanland 1 st, Fagersta kommun 8 st, Norbergs kommun 9 st, och Skinnskattebergs kommun 1 st.

Resultatredovisning

Vid sista utbildningstillfallet delades en kursutvarderingsenkat ut till deltagarna samt skickades till de som inte var
narvarande. Enkaten utformades av utbildningsanordnarna i samrad med projektledaren. Nastan samtliga
kursdeltagare som avslutade kursen (22 av 25 = 88 %) svarade pa enkaten och svaren aterges i sin helhet i bilaga
1

Av kursutvarderingsenkéten kan man dra slutsatsen att kursen uppskattades mycket hogt. Metoden &r anvandbar
inom flera omraden och det gav nya idéer, anvandbara verktyg och ett férhaliningssétt. Att kursen genomfordes
gemensamt med andra myndigheter har uppskattats och manga tillfallen har getts for praktiska 6vningar av
metodiken varvat med teorier. Det har varit en god och positiv stdmning i gruppen som har varit inspirerande.

Utvecklingsarbetets framtid efter avslut

Ett av huvudsyftena med utbildningsinsatsen var att eftersom utbildningen riktar sig till flera organisationer inom
rehabiliteringsomradet véava fragan in hur samverkan i regionen kan stérkas och utvecklas samt hur
l6sningsfokuserade modeller kan beframja en sadan utveckling. Vid sista utbildningstillfallet stalldes fragan om hur
en sadan utveckling kunde se ut. | svaren som arbetades fram och presenterades marks en stor kreativitet pa hur
samverkan bade internt och externt kan utvecklas med hjalp av losningsfokuserade modeller.

| enkéten i bilaga 1 finns svar om anvandbarheten av det som deltagarna har lart sig. Enligt de svarande deltagarna
skattas anvandbarheten hogt bade i ordinarie arbete, mot kolleger och klienter, men dven i det privata livet. Det
finns ocksd kommentarer om att den gemensamma utbildningsinsatsen gav ett gott verktyg for samtal och
bemétande av olika slags klienter. Det finns &ven kommentarer om att nya kontakter har tagits ver
myndighetsgranserna vilket ar anvandbart.

Datum 2008-04-02
Underskrift

Jonas Wells, Norra Vastmanlands Samordningsforbund
Projektledare



Bilaga 1

Kursutvardering — 6 dagars grundutbildning i l6sningsfokuserat arbetssatt for arbetsledare
och professionella som maéter samordningsforbundets malgrupper inom Norra Vastmanlands
Samordningsforbund (med start november 2007) — Samtliga kommentarer

Vad skulle du saga att du har fatt ut under dessa dagar?

- Lart mig att pa ett konstruktivt och enkelt séatt hantera bl.a. svara samtal. Fatt bra tips
& idéer pa man med olika metoder kan komma vidare i samtalet. Lart kdnna en massa
trevliga manniskor fran andra arbetsstéllen som lart mig en hel del & fatt insikt om
deras arbeten

- Entvartom syn pa probleml6sning.

- Bra kunskap om intervjutekniker. Utvecklat mig sjalv i min roll som coach.

- Jag tror jag kan bemdta individer mer pa deras niva (dar dom &r) nu an innan kursen.
Jag har ocksa fatt ett annat tankesatt som kanns otroligt vettigt!

- Kénner att jag blivit positivare i mina tankar, funderingar om hur ”lI8sa” olika
problem, bade i arbetet och provat. Mycket kloka saker, aspekter

- Ett redskap/tankesatt att jobba vidare med. Fatt dela manga andras erfarenheter. Fatt
mycket coachning — bade jobbigt o trevligt, framforallt nyttigt

- En”knuff i ratt riktning” vad det galler tankesatt och vad jag valjer att fokusera pa. En
del verktyg som jag har anvandning av i mitt jobb

- Enbragrund att bygga vidare pa i klientarbetet

- Ett delvis nytt verktyg att anvanda i arbetet. Bra kursledning och trevliga kurskamrater

- Utokade kunskaper, ett verktyg

- Ett nytt 0 enkelt sétt att tdnka och att arbeta med. Nytankande o inspirerande arbetsséatt

- Hjélp under omorganisation till en ngt mer l6sningsfokuserad installning. Redskap for
framtiden, tips pa formuleringar. Bekréftelser pa att en del som redan gors bra

- ETT ROLIGARE OCH MER ANVANDBART SATT ATT JOBBA!

- Nya 6gon pa mig sjalv. Ett spannande verktyg att prova tillsammans — forankring i
gruppen som driver pa

- Har lart mig att det verkligen fungerar nar man fokuserar pa det som ar positivt. En
mycket givande och positiv utbildning

- Jag har paborjat en spannande resa, som forhoppningsvis kommer att fortsétta livet ut,
och jag kanner att jag fatt anvandbara verktyg som kommer att stétta mig bade i
yrkeslivet och privat

- Kunskap om lésningsfokuserade metoder. Verktyg for samtal och bemdétande av olika
slags “kunder/besokare/klagare™. Jag ser det som en bra grund att bygga vidare fran.

- Attse till mojligheter och att detta faktiskt funkar. Har dven fatt kontakter bade inom
utbildningen men dven andra som redan gatt den. Roligt och intressanta coachningar!

- Se mojligheter i alla lagen

- Nya idéer, nya tankesatt, andras erfarenheter

- Grunden i en metod som jag ska fortséatta 6va mig i. Inspiration.

- Jattemycket! En hel del verktyg till att vidareutveckla det arbetssatt jag redan
tillampat. Mycket eftertanke pa de sma handelserna/samtalen som bade funnits och
som kommer!

Anvandbarhet

- Som ovan beskrivet: i det svara samtalet, med tystlatna, icke verbala arbetstagare,
rehabsamtal



- Mycket anvandbart i jobbet och hemma

- Kan anvéandas dverallt, pa jobbet med klienter, arbetskamrater m.m. Hemma privat

- Paen skala pa 0-10 &r anvandbarheten helt klart 101!

- | mitt arbete (i varden) privatliv, var som helst nar som helst

- Har anvént en del — kommer sékert att anvénda det mer i det fortsatta
utvecklingsarbetet med personalen. — Ska anvanda det pa nasta APT-traff for att
fokusera pa det som redan fungerar

- Vaxer hela tiden, jag ser nya anvandningsomraden och dven att jag redan anvander det

- Kunna ge mina klienter deras egna verktyg for att komma vidare

- Ja. 6:a paen 10 gradig skala. Mer traning for att ta nasta steg

- Mycket anvandbar i min bransch som &r for det mesta ”probleminriktad”
rehabilitering. Viktigt att foérsdka utveckla det friska/positiva

- Gar att anvanda bade i liten o stor skala o mitt yrke. Enkel anvandbarhet

- Javisst, ar redan inspirerad av detta i arbetet. Nu mer inspiration

- APPLICERAS GENAST PA "SOKANDEN” OCH MAN FAR RESPONS SOM
KAN UTVECKLAS | POSITIVT SYFTE

- 8i snitt. Anvandbarhet i motet med brukarna, i motet med vardpersonal o
arbetskamrater, i den egna familjen

- Kommer att ha stor anvandning av detta i det dagliga arbetet

- Jag tror jag har anvandning av det jag lart mig i alla mgjliga olika situationer

- Som en god metod i férandringsarbetet med sokanden. Enkla fragor som ger
oppningar i ofta problemfokuserade samtal. Aven anvéndbart inom personalgruppen i
metod/arbetssatt/bemotandediskussioner

- Gemensam grund, viktigt i samarbete. Privat anvéndbart. Nytta i klientarbete

-l alla méten med manniskor i alla aldrar

- Framforallt att genomfora mer struktur i samtal, att halla en rod trad

- | moétet med andra ménniskor — klienter, kolleger, chefer, familjen. FOr egen
reflektion. Coachning, men &ven i utvéardering av mal och effektiva moten

- Jag ser detta som anvandbart bade for mig sjalv, mina klienter och hemma i familjen.
Nastan obegransat med anvandningsomraden om man vill!

Formen/Genomfdrandet

- Bra! Positivt & val genomtankt med att ha tva dagars utb, sedan aterkomma mot slutet
med endagars utbildning. Allt for att fa en rod trad & tid for reflektion & prévning av
metodiken.

- Bra med intervall mellan dagarna. Pamind + flera bra! Annars latt att glomma av.

- Mycket bra med manga praktiska évningar

- Bra. Skont att kombinera korta teoripass med mycket praktiskt. Bra att fa styra
innehallet med fragor ocksa.

- Positiv person som forelast, bra med alla praktiska évningar kombinerat med
forelasning

- Bra med mycket praktiskt, mycket évning — bra. Att vi fick byta ”partners” ofta var
ocksa bra

- Bra mix mellan teori och praktiska évningar

- Braoch enkla 6vningar

- Bra mix mellan féreldasning och praktisk 6vning

- Genom kontakterna med pensionarerna. Bildat en ”I6sningsgrupp” pa jobbet

- Bra form o genomférande. Bade teori och praktiska évningar, bra stimulans!



- Lite mkt repetition da man sitter trangt pa jobb

- ABSOLUT BRA!! INSPIRERANDE!

- Aldrig trakigt. Mycket spannande. Frivilligt deltagande ger ivrighet o aktivitet

- Har varit mycket bra

- Dagarna har varit bra med planerade, med teori och praktiska aktiviteter

- Bra, skont med 6vningar samt att det Iag Gver tid

- Bra, férutom i mitten av december da det & mycket dnda, bade pa jobb och fritiden
- Jéattebra

- Bra! Trevligt upplagg med bade teori och praktik. Bra stamning i gruppen.

- Det har varit mycket bra. Roligt, intressant och spannande i ett. Mycket givande.

Fri kommentar

- Glatt 6verraskande att gruppen kandes sa motiverande, gav mycket av sig sjalva, alla
ar MED! Trevligt att fa en bok & en lycka att jag fick tillfalle att fa forkovra mig i
denna omtalade utb.

- Tack for boken, att fa vélja sjalv mycket tankvart o bra. Kande mig utvald o speciell.

- Vill gérna ga en fortsattningskurs. Detta har gett mersmak

- Jag vill verkligen arbeta pa detta satt. Hoppas jag kommer kunna gora det med. Men,
bara jag som avgor, ska se till det! Tack for hérliga dagar!

- Tacksam for boken vi fick valja. Hoppas att alla i var organisation hemma gar denna
utbildning, framférallt vara chefer

- Mycket nojd

- For egen del tror jag det hade varit bra med ”"hemléaxa” mellan gangerna

- Jag hade gérna haft fler med liknande yrkesroll

- Skulle 6nskat &nnu fler exempel/fallbeskrivningar

- Bra presentation, bra med deltagare med olika professioner/bakgrund

- Nyttigt, bra

- TACK! Tillatande o trevligt o tilltalande. Ett bra verktyg i arbetet

- Mycket gratis coachning som varit till nytta i det dagliga livet

- Givande o bra!

- Enkelt, okontroversiellt och positivt!

- Allt ska vara pa svenska, sa alla har samma forutsattningar att hanga med

- Eftersom jag har fatt formanen att ga vid tva kurstillfallen, sa vill jag saga att kursen
som gatt nu, med farre deltagare var betydligt trevligare och battre

- Har sedan tidigare ocksa, upptackt att om man i ett barns uppfostran tar bort orden
INTE o MASTE och ersétter med andra mer LF-inriktade meningar, s& kan man slippa
mycket av barns s.k. "trotsalder” bland annat. Starker dven deras syn pa problem och
I6sningar.

Antal svar: 22
Insamlat mellan 080226-080328

Jonas Wells



