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1. Bakgrund

Forsakringskassan i Fagersta har alltsedan det sk Dagmarprojektets dagar i mitten av 1990-talet
varit initiativtagare till olika utbildningsinsatser for rehabiliterande personal i den norra lansdelen.
En storre satsning pa samtalsmetodik gjordes till att borja med och utbildningarna avsag att starka
samarbetet mellan kommunerna i den norra lansdelen — Fagersta, Norberg och Skinnskatteberg.
Samverkanstanken avsag saval att starka mojligheterna till samarbete, som att erhalla ett
gemensamt arbetsséatt, synsatt. Tanken var att sedan i det konkreta rehabiliteringsarbetet na
fordelar, tidsmassiga och ekonomiska utifran de kontaktytor och kunskaper som etablerats.

| borjan av 2000-talet kom metodfragorna i forgrunden och kontakter togs med konsultfirman
Losningsfokuserad utvecklimégarlstad. Detta ledde till en kraftfull satsning pa utbildning i
l6sningsfokuserat arbetssétt. Ar 2003 deltog inte mindre &n 16 olika féretag och organisationer
fran naromradet, dar det fanns representanter for saval privata foretag, som myndigheter,
sjukvarden och foretagshalsovarden. Totalt handlade det om mer an sextio personer som genom-
forde den sju dagar langa utbildningen. Ambitionen var &ven att alla Forsakringskassans enheter i
lanet skulle fa den har utbildningen i I6sningsfokuserat arbetssétt.

En ny utbildningsomgang startade kommande &r med trettiotalet deltagare. Aven denna gang var
Ldsningsfokuserad utvecklinglarlstad utbildningsanordnare med Bjorn Johansson och Eva
Persson som ansvariga. Pa senare ar drivs aven ett samverkansprojekt mellan Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen i Fagersta, det sk "Samanda”-projektet som syftar till att aterféra
sjukskrivna arbetslosa till arbetslivet. | den verksamheten tillampas en gruppverksamhet med
l6sningsfokuserat arbetssatt som visat sig ha goda effekter for att hitta drivkrafter och motivation
hos de arbetsldsa.

Henry Komulainen, omradeschef pa Forsakringskassan i Fagersta, som varit initiativtagare och
padrivande i utvecklingen av ett ldsningsfokuserat arbetssatt, sager: -Det ar viktigt att bygga pa
det som fungerar. Vi vill ta vara pa de goda erfarenheter som gjorts i vart omrade och bygga
vidare pa dessa. Den stora vinsten med ett ldsningsfokuserat arbetssatt, enligt mitt satt att se det,
ar att det ar en effektiv metod som &ven bygger upp och forstarker natverket omkring den arbets-
livsinriktade rehabiliteringen. Han anser vidare att det ar stora fordelar att uppna med en 6kad
samverkan mellan de myndigheter och organisationer som kommer i kontakt med den grupp av
individer som har behov av stod pa ett eller annat sétt.

| den satsning som ligger till grund for utvarderingen ar malgruppen ungdomar med problem av
psykisk och social karaktar, men aven ungdomar som ar langtidssjukskrivna och/eller lang-
tidsarbetslosa. Malgruppen &ar aktuell hos flera av de intressenter som blev aktuella i projektet och
som aven senare kom att bjudas in till upptaktstraffen for arbetet. | de inledande beskrivningarna
av projektet uttrycktes onskemal om att bredda samverkan till att &ven omfatta personal fran
psykiatrin och socialtjansten. Tanken var att genom denna samverkan kunna na snabbare resultat,
hitta idéer och se mojligheter, samt en mdjlig fordel av att jobba i grupp jamfért med som tidigare
- traditionellt, individuellt arbete.

Enligt regeringens proposition 2002/03:132 - Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet
definieras malgruppen pa foljande satt:
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. Personer i forvarvsaktiv alder (20 — 64 ar normalt)

. Behov av insatser fran flera rehabiliteringsaktorer

. Den enskildes problem &r ofta sammansatta (fys., psyk., arb- och soc. problem)
. Star langt fran arbetsmarknaden

. Beroende av det offentliga for sin foérsorjning

Det konstateras vidare i informationsskriften infor projektstarten att fagerstaomradet har med sig
en god, och lang, tradition av samverkan inom flera omraden, daribland rehabliliteringsomradet.
Beskrivningen av det nya ungdomsprojektet med I6sningsfokuserat arbete skickades ut under
varen 2005 med tanke pa start under hosten.

Eva Persson och Bjérn Johansson,
Lésningsfokuserad utveckling - utbildare i
losningsfokuserat arbetsséatt

2. Utvarderingsmetod

Den metod som anvants for att utvardera satsningen pa losningsfokuserade grupper fér ungdomar
i Fagersta har varit informationsinsamling via direktintervjuer. Intervjuerna genomfordes under

tiden 15 december 2005 - 20 januari 2006. Intervjuer genomférdes med omradeschef Henry
Komulainen, Forsakringskassan i Fagersta, Handledarna Anita Karlsson och Artan Ostmark,
Forsakringskassan Fagersta, Ann-Christin Rask och Ulrica Engdahl, Socialférvaltningen Norberg,
Andreas Runesson, Arbetsformedlingen Fagersta och Per Morin, psykiatrin Fagersta. Vidare
intervjuades Eva Perssdrjsningsfokuserad utvecklindgfarlstad i hennes egenskap av utbildare

och handledare for projektet, samt Eva-Lena Odeling, Socialférvaltningen Fagersta. Samtliga 8
deltagare som ingick i gruppverksamheten intervjuades ocksa, en av dessa per telefon pa grund av
sjukdom vid tillfallet for intervjun.

Intervjuerna med deltagargruppen foljde ett strukturerat fragekoncept, dar samtliga deltagare fick
svara pa samma fragor. | undantagsfall stalldes fordjupande fragor om det fanns intressant
information som fortydligade fragans svar. Frageformularet togs fram i forvag efter ett inledande,
orienterande, samtal med Henry Komulainen. Intervjuerna med handledare, och 6vriga ansvariga
fran socialtjansten och utbildningsanordnaren kan betecknas som en mjukdataundersokning déar
det fanns en huvudstruktur som kompletterades med ostrukturerade sidofragor som stélldes nar
anledning fanns utifran tanken om en allsidig belysning av arbetet.
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Den modell som anvandes for de ostrukturerade fragorna foljde en kronologisk ordning under
tiden for projektet pa féljande satt:

Analys Information
Initialfas
Kontakt
Avslutning
Resultat
Egen utvardering Rekryteringsfas
Kontakt deltagare
Kontakt initiativtagare
uppdragsgivare
Genomforandet
erfarenheter

Igangsattning, erfarenheter

Jémf?_fg'% me? et Metodbeskrivning
idgare erfarenheter - gruppledare

Handledning, metod e deltagare

Arbetsmodellen med ovanstaende cirkulara formular fungerade tillfredsstallande. Det kan
konstateras att dessa intervjuer oftast tog drygt en och en halv timme i ansprak, medan de
strukturerade deltagarintervjuerna klarades av pa 40 minuter. Samtalet/intervjun med den
utbildningsanvariga Eva Perssadsningsfokuserad utvecklingom gjordes pa plats i Karlstad)

tog tva timmar beroende pa en utforlig beskrivning av arbetssatt, metod, samt den forhistoria som
fanns med hennes och Bjorns tidigare engagemang i fagerstaomradet.

Samtliga intervjuer genomfordes efter det att gruppaktiviteterna avslutats den 7 december 2005.
For att fa tillstand att genomfora deltagarintervjuerna, utifran sekretesskal, sa forhorde sig

handledarna i respektive grupp om medgivande fran deltagarnas sida att stalla upp for intervjuer.
Ingen av deltagarna hade nagot emot detta. Det ska ocksa understrykas att deltagarna punktligt

och dppenhjartligt stallde upp pa den intervju som genomfordes fredagen den 16 och mandagen
den 19 december 2005.

Utvarderingen ar gjord av Erik O. Sjodin, Creamus AB, Hedeno@ea-71 16 30, 070-695 69 46
pa uppdrag av Norra Vastmanlands Samordningsforbund, Fagersta. De som 6nskar upglysningar
om grupperna med lésningsinriktad arbetsmetod kan vanda sig till Henry Komulainen, FH,

Fagersta 0223-429 04 el. Eva Perss@sningsfokuserad utvecklindCarlstad 073-962 41 04 .
Forfragningar om utvarderingen kan stéllas till Erik O. Sjodin (tel. se ovan).
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3. Rekrytering

Inbjudan till att vara med i de l6sningsfokuserade grupperna med ungdomar som skulle igang
under hdsten 2005 sandes ut till berdrda enheter, kommuner och intressenter strax innan
semesterperioden 2005. Flera av de intervjuade har antytt att de fick veta om inbjudan valdigt
sent, i nagra fall sa sent som nagon vecka fore informationsmotet. Det har varit svart att veta vad
denna fordr6jning har berott pa, men antydningar har gjorts om att inbjudan hamnat at sidan under
semestrar och att det sedan blivit nagot av “brandkarsutryckning” nar tiden for traffen borjat

narma sig. Det tycks i vart fall inte ha ratt nagon tvekan om att alla parter var instéllda pa att
medverka och kanske aven ha egna grupper med ungdomar i verksamheten.

Tid fanns aven reserverad for att dra igang redan under september manad, men denna tid flyttades
fram till i slutet av oktober beroende pa att rekryteringen tog langre tid an vad som beréknats.
Deltagarrekryteringen skedde i princip parallellt med introduktionen for handledargruppen. Hela
handledargruppen hade emellertid en klart positiv hallning till satsningen. Aven om det fér ngra
kom som en 6verraskning att de skulle vara med och aven jobba ihop med personer som de aldrig
traffat tidigare, sa fanns det ingen tvekan infér deras engagemang. Den handledargrupp som fick
uppdraget att leda de bada grupperna bestod av representanter for Forsakringskassan (2), Arbets-
férmedlingen (1), Socialfoérvaltningen Norberg (2), Empowerment Fagersta (1) och Basenhet
Psykiatri Fagersta (1). De tva sistnamnda hade inga egna grupper, men deltog vid utbildnings-,
och handledningstillfallena for att lara in metodik och arbetssatt.

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen var de aktiva nar det gallde att rekrytera ungdomar till
grupperna. Forsakringskassan gick ut med en intresseanmalan till alla med aktivitetsersattning och
aven Arbetsformedlingen var aktiv i arbetet med att fa ett underlag att arbeta med. Rekryterings-
arbetet var inte klart nar den forsta informationstraffen kom till stind. Det kom att visa sig att det
fanns saval kommunikationsbrister som bristande forankring i organisationer som gjorde att den
inledande traffen av manga upplevdes som kaotisk. Visserligen hade kontakt tagits med respektive
enhet i de tre kommunerna Fagersta, Norberg och Skinnskatteberg, men uppslutningen blev inte
vad initiativtagarna hade rdknat med. Socialforvaltningen Skinnskatteberg uteblev utan omedelbar
forklaring (den kom visserligen senare), och Socialférvaltningen Fagersta medverkade, men hade i
stor utstrackning missforstatt traffens innebord och avsikt.

Roster fran utvarderingen (handledargruppen) angaende rektyteringsarbetet:

- “vi kollade av med psykiatrin sa att vi ej tog med de mest sjuka eller de med utvecklingsstor-
ning”, “andra sag positivt pa satsningen, manga sa: ‘Vi ska vara med’, det kandes bra”, “Synd att
inte Fagersta och Skinnskattebergs kommuner kom med, det kéndes trakigt, liksom att forstéra
for oss...”, “Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan ordnade med samtliga deltagare”, “Vi
kallade 20 deltagare, 11 kom till informationstraff, 3 hoppade av och vi fick alltsa 8 deltagare i tva
grupper”, “det var mest de med psykiska diagnoser som inte kom”, “jag forstod inte att det skulle
bli s& arbetskravande forst...”, “Gud, va’ roligt, tankte jag - ldsningsfokuserat hade jag last om
tidigare sa jag visste vad det handlade om och kanske aven forsokt att jobba lite sa tidigare...”,
“‘jag kande att jag var positiv direkt, aven om det fanns en del fragetecken”, “infér en ny omgang
skulle jag nog gora mera klart for mig fran cheferna om det ska vara frivilligt eller villkorat mot

forsorjningsstod”
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Sammanfattning & analys - "Rekrytering - handledare”

Flera skulle ha fatt information om deltagande och innehall betydligt tidigare

Arbetsledningen positiv till att handledarna skulle medverka, men det mesta fick
skotas inom ramen for ordinarie uppdrag - blev stor extra belastning

Den pressade arbetssituationen ledde aven till att handledarna ej hann lasa metod-
litteratur i den omfattning som varit dnskvard

Samtliga handledare uttryckte sig positivt om den l6sningsfokuserade arbetsmetoden

Alla handledare som ansvarade for grupperna kastade sig in i jobbet utan att kdnna den de
skulle arbeta ihop med (“spannande”, “intressant” och “positivt” var aterkommande
omddmen i samband med intervjuerna)

Sammanfattning & analys - "Rekrytering - deltagare”

Det blev endast tva grupper som kom igang med arbetet, trots att ett drygt tjugutal
ungdomar fatt inbjudan att vara med. Det ar troligt, och flera intervjuade antyder detta, att
den har gruppen ungdomar behdver muntlig och fullédigare information om vad arbetet
innebar for att vaga ta steget till anmalan.

De som var kallade men ej kom var i stor utstréckning ungdomar med en psykisk
grundproblematik

Socialférvaltningen Norberg gjorde ett forsok att rektyrera, men vande sig endast till tre
ungdomar och lyckades ej fa till stand nadgon egen grupp. Bristande erfarenhet och tid var
for deras del huvudorsaken

Socialférvaltningen Fagersta uttryckte att satsningen pa losningsfokuserade grupperna i stor
utsstrackning berér samma malgrupp som de redan arbetar med i projekt Empowerment.

Arbetsférmedlingens representant havdar emellertid att det finns ett behov som ar mycket
storre an det tjugutal som Empowermentprojektet omfattar, &ven ungdomar med storre matt
av problematik

En ideal rekrytering vore om alla medverkande parter (Af, Fk, Soc., Psyk, Empowerment)
var och en kunde ta ut deltagare till grupper och sedan gemensamt ga igenom underlaget.
Sekretessfragan kommer upp i det sammanhanget, men borde kanske géa att genomfora pa
nagot satt eftersom var och en av parterna ju har sekretesskrav individuellt! Medgivande &r
en annan vag att ga.

sid. 7



4. Inledningsskede

Ett forarbete hade gjorts for att fa igang grupperna samtidigt som handledarutbildningen borjade.
Eva Persson som anlitades som utbildare i projektet sager: -Tanken var nog att vi skulle vara
igdng med grupper redan tidigt pa hosten, men sommaren och semestertiderna gjorde att starten
blev framflyttad till i slutet av september. Henry hade gjort ett visst forarbete genom att ringa runt
och ta reda pa var det fanns ungdomar som skulle kunna komma ifraga for de har grupperna. Det
var ocksa klart att mitt uppdrag var att handleda de personer som skulle halla i arbetsgrupperna.

Av de handledare som utsags till utbildningsomgangen var det tva som tidigare hade utbildats i
l6sningsfokuserat arbete, men inte tillampat kunskaperna fullt ut i den dagliga verksamheten. Foér
samtliga var just arbetet i grupp med ungdomarna ett nytt satt att pedagogiskt fungera. Manga har
I intervjuerna uttryckt positiva kommentarer om just de 6kade majligheter som arbete i grupp
innebar. Manga ganger kan deltagarna genomga utvecklingsfaser som helt klart har gruppdyna-
miska grundorsaker.

Den paverkan som sker i en arbetsgrupp genom de enskilda deltagarnas interaktion skapar da
sjalva basen for att teorier, tankesatt och metoder kan integreras och goras till “egen” kunskap.

Trots att en sadan utveckling tycks ske enbart genom gruppens kommunikation pa olika plan, sa
far man inte glomma bort att for att utvecklingen ska kunna ske kravs av handledarna en mycket
stor empatisk formaga och pedgogiskt kunnande for att skapa trygghet och tillit i arbetsgruppen.
Utan denna grund kan inga positiva gruppeffekter uppsta!

| intervjuerna med handledarna framtrader aven bevis pa en stor kanslighet fér deltagarnas situa-
tion och behov. Vid skeden i grupprocessen nar det visade sig svart att fa deltagarna aktiva i
gruppen, bestamde sig handledarna omedelbart for att bryta upp gruppen och féra individuella
samtal. Inom kort kunde sedan gruppen aterigen fungera pa ett bra satt. Att vara flexibla och
beredda pa att andra uppgjorda planer vid behov &r en god resurs for att kunna vara till for
deltagarnas utveckling och behov pa en sa optimal niva som mojligt.

Upptaktsmotet den 26 september 2005 blev instabilt av flera anledningar. For det forsta fanns en
osakerhet bland de handledare som rekryterats till projektet om vad sjélva arbetet gick ut pa och
hur det skulle laggas upp. Som tidigare namnt var manga kontaktade om medverkan kort fére
motet. Manga var instéllda pa att denna traff skulle vara startskottet for att ga igang med arbetet i
de l6sningsfokuserade grupperna. Till métet kom ingen representant for Skinnskattebergs
kommun, trots att de kort tid fore meddelat intresse.

Socialférvaltningen, Fagersta representerade av IFO-chefen som misstolkat inbjudan och tog
motet for en informationstraff dar sjalva upplaggningen skulle diskuteras. Det medférde en nagot
forvirrad startpunkt pa projektet. Manga av de som kommit for att fA komma igang med
grupperna sa fort som majligt, blev nu i stallet ahorare till ifragasattande av satsningen fran
Socialforvaltningen Fagerstas sida.
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| intervju med IFO-chefen Fagersta konstateras att fatt dalig information om projektet och att den
kommit alltfér sent. Dessutom hade informationsskriften tolkats sa som att det skulle anstéllas en
projektledare for att halla i grupperna. Hon havdar dock att Socialforvaltningen Fagersta inte &r
negativ till samverkan, tvartom “vi ar for samverkan”, sager hon, och fortsatter: “vi har hand-
laggare som har ett mycket gott samarbete med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan”.

Hon anser vidare att Empowermentprojektet och de lI6sningsfokuserade grupperna i stort har
samma malgrupp, vilket komplicerar det hela. De férslag som hon framhaller &r att det borde
gbras en stor inbjudan till IFO och AME (Arbetsmarknadsenheten) i alla tre kommunerna for att
diskutera en gemensam standpunkt i denna fraga. Ytterligare en anledning till att socialfor-
valtningen valde handledaren i Empowermentprojektet att inga i arbetet med de l6sningsfoku-
serade grupperna och inte en IFO-handlaggare var att det skulle ta bort for mycket arbetstid for
handlaggaren. | dagslaget hanterar handlaggaren 170 arenden och att da agna sig at ett par tre
klienter i en l6sningsfokuserad grupp skulle vara omgjligt rent tidsmassigt.

Efterhand dvergick diskussionerna om satsningens formfragor till att handla mera om den
konkreta verkligheten. Under eftermiddagen diskuterades fragan om vad man skulle vilja uppna
med att arbeta med grupper och det hela mynnade ut i att fem handledare organiserade upp
arbetet och bestamde datum for igAngsattningen till den 7 november 2005.

Nastkommande utbildningstillfalle var den 18-19 oktober 2005, dar dessa utbildningsdagar
agnades dels at att designa kommande informationstraff for deltagarna, och dels at att ga igenom
huvuddelarna i det I6sningsfokuserade arbetssattet. For flera av handledarna skingrades den
storsta oklarheten om vad projektet egentligen skulle ga ut pa efter den andra utbildningsdagen.
Majoriteten av handledargruppen har aven uttryckt fértroende och positiva omddémen om Eva
Persson som utbildningsledare och handledare i projektet.

Roster fran utvarderingen (handledargruppen) angaende utbildning/handledning:

“Eva har varit ett bra st6d”, “Utbildningsledaren var fantastiskt bra - gav utrymme, man tordes
prata, inget ratt och fel, dagarna gick fort!”, “Eva har kunnat forklara metoden pa ett bra
satt”,”Bra erfarenhet och stdd av Eva Persson - professionell, inget ar besvarligt!”, “Bra, men
ibland for mycket metod och for lite ‘manniska’ “, Hade inte skadat att ha ytterligare
handledning”.

Sammanfattning & analys - "Inledningsskede”

P> Olycklig upptakt p g a brister i kommunikation, information och internkommunikation
Den skriftliga informationen som gick ut i mars/april var utan anmérkning, men sommar-
uppehall och semestertiden gjorde att projektet hamnade lite “vid sidan av”, dessutom blev
det brattom att komma igang. Allt tyder pa att det skulle behovts ytterligare nagon
gemensam traff innan upptaktstraffen for att stAamma av deltagande och rekrytering.

P> Trots bristerna vid starten handlade alla involverade handledare och ansvariga snabbt och
elegant for att verkligen komma igdng med gruppaktiviteterna.

P Positiva, nyfikna, engagerade och intresserade handledare gjorde att arbetet flét smidigt nar
det kom igang, samt att utbildningsledare Eva Persson var kunnig, erfaren och ett gott stod.

sid. 9



P Socialforvaltningen Fagersta gjorde en avvikande tolkning av nyttan med deltagande jamfort
med Norberg. Orsakerna bakom Skinnskattebergs franvaro i projektet ligger utanfér ramen
for denna undersdkning, men det har antytts att tidsbrist (liksom Fagersta) ar anledningen. |
en kommande satsning bor en diskussion féras om de bakomliggande orsakerna.

P> Upptaktsmotet blev chockartat for flera av deltagarna eftersom hela upplagget ifrdgasattes
och en stor del av dagen gick at till att diskutera och bemota detta.

5. lgangsattning

Innan grupperna faststalldes inbjods till tva informationstraffar fér de ungdomar som fatt inbjudan
att vara med. Tjugo deltagare var kallade till informationsmotena (ett pa formiddagen och ett pa
eftermiddagen), men nagon storre uppslutning blev det inte. En fordel som nagra handledare
papekade var att ha haft en muntlig kontakt med deltagaren innan informationstraffen. Just en
personlig kontakt bidrar till att minska oro och radsla for detta nya som man inbjuds till. Nagra av
de som var aktuella for deltagande uteblev fran informationstraffen och nagon som faktiskt var
med uteblev sedan vid starten.

Sjalva informationen som gick ut till de inbjudna deltagarna hade nagon handledare i vardera
gruppen forfardigat. De menade sjalva att det skulle ha varit mojligt att gbra detta forsta utskick
pa ett lite battre satt, dar det mera framgatt vad det hela rérde sig om. Hur de inbjudna som inte
kom upplevde informationen har inte undersokts i denna utvardering.

Nar informationsinsatserna var undanstokade, kunde grupperna starta sin verksamhet tamligen
omgaende. Startdatum var satt till den 7 november 2005 och d& kom tva grupper igadng. Den ena
med 5 deltagare och den andra med 3 deltagare. (Av dessa atta var fem manliga och tre kvinnliga
deltagare).

Det slumpade sig sa att gruppen med fem deltagare kom att besta av enbart langtidsarbetslosa,
medan gruppen med tre deltagare bestod av langtidssjukskrivna. Flera av handledarna menade att
de innan starten av grupperna hade tankar pa blandade grupper med saval sjukskrivna som
arbetslosa, men saval handledare som deltagare var i intervjuomgangen ense om att det var en klar
fordel med homogena gruppsammanséttningar i detta avseende.

Roster fran utvarderingen (handledargruppen) angaende igangsattning:

“Gick in som stort fragetecken pa lésa boliner!”, “Det kdandes ovisst - visste ej vad som skulle
bli, men det blev bra anda...”, Liten grupp (3 deltagare) gjorde att det blev annorlunda”, “Bara
sjukskrivna i gruppen, vilket var bra - likartade problem, liten grupp”, “Deltagarna hade lagt
sjalvfortroende, men det har hant mycket med dem under tiden!”, “Kandes spannande, ej sa
hoga forvantningar - ‘fa se hur det blir'..."Vi tankte att det skulle vara bra med blandade
grupper, men enbart arbetslosa var en fordel - liknande fragor”
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Sammanfattning & analys - "Inledningsskede”

P Viktigt med tydlig information till de som inbjuds till gruppaktiviteterna. Muntlig kontakt
fore ar positivt, men kanske helst av allt personliga samtal dar man i lugn och ro gar igenom
vad det hela gar ut pa. Darefter kan nasta traff innebara att man far tillfalle att bekanta sig
med de andra deltagarna i gruppen.

P> Skriven information som gar ut till deltagarna maste vara tydlig, lattforstaelig och ej
innehalla alltfor mycket information pa en gang

Homogena grupper (utifran livssituation/social situation) bor efterstravas, daremot kan det
vara berikande med olika erfarenheter, intressen, alder och kon

Gruppstorleken ar svar att ange nagon optimal numerar pa, men en rekommendation skulle
kunna vara, ej farre an tre, ej flera an atta (synpunkter som aven framforts vid intervjuerna)

6. Genomfdrande

Nar grupperna borjade sina arbete fanns det tre handledare i gruppen med fem deltagare och tva
handledare i gruppen med tre deltagare. | en traff med utbildningsanordnaren nagra dagar fére
starten av grupperna gick handledarna igenom upplagget for den forsta traffen. De handledare
som tidigare ej erhallit nagon utbildning i ldsningsfokuserad metod var de som kénde den storsta
osakerheten infor gruppstarten, helt naturligt.

Nagon av handledarna uttryckte att det var svart vid gruppstarten med informationen att kunna
forklara vad arbetet innebar. Det fanns aven en del gruppdynamiska initialproblem som t ex att
gruppen var avvaktande till en borjan, svart att fa igang diskussioner och meningsutbyten och att
det fanns flera personer i gruppen som var tysta individer.

En reflektion som kommer i samband med handledarintervjuerna ar hur det kan vara mgjligt att
undanrdja den osékerhet som saval bristfalligt insatta handledare och osakra deltagare upplever.
For deltagarnas del sa handlar det formodligen om att forbattra informationsinsatserna innan
uttagning/anmalan sker. Att skapa en sa trygg bas som majligt for att de ska vaga ga ini en ny
grupp med relativt oprecist innehall. For handledarnas del sa fanns det i den héar satsningen ingen
brist pa intresse och engagemang (nog sa viktigt), men daremot var inte det I6sningsfokuserade
arbetssattet forankrat eller integrerat hos de handledare som moétte metoden for forsta gangen i
praktiken.

De handledare som stod vid sidan om det praktiska grupparbetet men deltog i utbildning och
handledning uttryckte stort intresse for arbetssattet och tyckte att de fick med sig goda kunskaper
om metoden. En av dessa handledare verkade aktivt for att skapa samverkan och en ny grupp att
fortsatta med efter det att gruppaktiviteterna var avslutade.
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De handledare som samarbetade med respektive grupp traffades en timme innan varje gruppstart
for att diskutera ihop sig om innehall, fordelning av uppgifter, genomférandefragor osv. Nagra av
handledarna menade att det skulle ha varit en fordel om de aven hade haft en gemensam traff efter
att ha avslutat varje grupp for att summera vars och ens erfarenheter och intryck fran grupptraf-
fen, samt att tillvarata pedagogiska tips och idéer som uppkommit. Att enbart traffas en timme

fore varje sammankomst gjorde att vissa goda idéer ibland tappades bort fran en gang till annan.

En av handledarna menade att det skulle ha varit vardefullt att direkt efter gruppsammankomsten
skriva ner minnesanteckningar. En positiv kontakt som en handledare som ej hade nagon egen
grupp kommenterade var att de hade luncher tillsammans med grupphandledarna och da fick
mojlighet att ta del av gjorda erfarenheter, vilket ansags mycket varderfullt.

Utbildaren/handledaren hade aven lamnat material om den l6sningsfokuserade arbetsmetoden till
handledarna och uppmanat till teoristudier mellan sammankomsterna. | intervjuerna med
handledarna uttryckte de flesta att de inte hade haft tidsméssig majlighet till detta i den omfattning
som de skulle ha velat eller beh6vt. Det hanger i sin tur samman med att flera av deras chefer inte
namnvart uppmarksammade den 6kade arbetsbdrda som det innebar att skdta handledaruppdraget
parallellt med ordinarie verksamhet.

Roster fran utvarderingen (handledargruppen) angaende genomférandet:

“Vi larde oss allteftersom tiden gick, vi skulle kanske ha varit mer férberedda sjalva innan och
pratat igenom traffen”, “Gick framat i gruppen forst - sedan kom en period med stagnation,
deltagarna ville inte prata, eller ocksa svarade de vad de trodde att vi ville hora...nér det blev
tyst i storgrupp gick vi dver till att arbeta individuellt”, “Gruppen styrde, vi lat dem goéra det och
hakade pa nar vi ansag det nodvandigt!”, “Pirrigt att traffa gruppenf orsta gangen - tank om
dom inte sager nat!”, “Vad ska det leda till se'n var en frdga som vacktes, men den blev inte
riktigt utredd...”, “Samverkan ar bra for att férhindra att ungdomar faller mellan stolarna”

Sammanfattning & analys - "Genomférande”

P Handledargruppen fungerade utmérkt! Utan att tidigare ha ként varann gick de in i ett arbete
som hade manga fragetecken i starten. De trodde pa metoden och kénde entusiasm infor det
nya. De fa kritiska kommentarer som kom omkring samarbetet i handledarteamen ar
obetydliga i jamforelse med hur grupper vanligtvis fungerar. All heder at handledare som tog
uppdraget pa storsta allvar, var oradda, vagade sig ut pa hal is och klarade sitt uppdrag pa
ett fullgott satt!

P> Battre uppslutning kring handledarna pa respektive arbetsplats (Forséakringskassan
undantagen) skulle vara dnskvard, liksom avsatt tid for planering och inlasning av litteratur.

Med en battre deltagarkontakt i samband med rekrytering och inbjudan, skulle kanske den
gruppdynamiska processen i deltagargrupperna ha kommit igang direkt, nu hamnade man i
borjan emellanat pa “tomgang” med bl a tysta deltagare. (Det skall dock papekas att detta
|ostes pa ett pedagogiskt gott satt som aven belyser den kreativa féormagan som fanns hos
handledarna).
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P Den totala langden som arbetet med de I8sningsfokuserade grupperna pagick upplevdes av i
stort sett samtliga handledare som lagom. (En ansag att traffarna borde ha varit tatare for att
inte deltagarna skulle tappa for mycket av metoden under mellanperioderna). Det visade sig
att aven i stort sett samtliga deltagare upplevde att det varken var for lang tid eller for kort.

P Den handledning som handledarna sjalva fick fran utbildningsledaren ansags mycket
vardefull. En viss tid av metod- och handledningsinslagen fick lamna plats for planering av
informationstraffen med deltagarna och planering av den forsta grupptréaffen. Av den
anledningen ansag flera handledare att det hade varit bra med ytterligare nagon eller nagra
traffar med ren handledning nar grupperna kommit igang.

7. Metod; Losningsfokuserat arbetssatt

Under avsnittet “Bakgrund” redovisas de insatser som redan gjorts inom N:a Vastmanlands
Samordningsforbunds geografiska omrade. Det I6sningsfokuserade arbetssattet har vunnit insteg
och en bred satsning har gjorts pa utbildning i metoden. Att den har gangen forsoka tillampa
metoden pa speciellt utvalda ungdomar med langtidsarbetsloshet och langa sjukskrivningar var
egentligen en logisk fortsattning pa en redan tidigare inslagen vag. Det nya var att det fanns
forhoppningar att bredda samverkanstanken till att aven omfatta socialforvaltningarna och psykia-
trin. Delvis kom de ocks& med i projektet &ven om dessa inte hade egna grupper att jobba med.

Eva Persson, Karlstad, med foretaget “Centrum for I6sningsfokuserad utbildning” fick uppdraget
att utbilda och handleda de nyckelpersoner som skulle arbeta direkt med grupperna. Av alla
kommentarer fran intervjuerna ar de allra flesta mycket positiva till hennes satt att lotsa
gruppledarna till ett praktiskt inriktat arbete med ett I6sningsfokuserat arbetssétt. Hon uttrycker
aven en positiv installning till de satsningar som gors, och gjorts, i Fagersta med omnejd, hon
sager: “Finsam &r en bra idé, det finns en lang tradition redan pa samverkan mellan olika
myndigheter och intressenter i fagerstatrakten och Férsakringskassan vill serist vidga sitt
arbetssatt...vilken tillgang att kunna vara sjukskriven i en sadan kommun!”

Det I6sningsfokuserade arbetssattet fa anses vara en mycket lamplig metod aven for ungdomar
med olika typer av sociala eller psykiska problem. Arbetsmetoden utgar fran det som ar bra, det
som fungerar och den personliga drivkraft som kan finnas hos deltagaren sjalv. Problemen lamnas
darhan, liksom offerroller, negativt tinkandeoch altande av omstandigheternas inverkan
(projektioner).

Arbetsmetoden bygger pa att fa deltagarna till ett sjalvstandigt tankande och ansvarstagande for
den situation de befinner sig i. Aven malbilder och frammanande av visioner &r inslag som kan
forknippas med metoden. En suck fran en deltagare mots genast med fragan: - Vad ar det som ar
battre se’ n sist? Varje fraga far deltagaren att ténka efter och att fokusera pa mojligheter i stéllet
for att inta offerrollen och tycka att allt runtomkring &r problem som hindrar personen ifraga fran
att agera.
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Roster fran utvarderingen (handledargruppen) angadende metoden:

“Skulle kanske ha behovt presentera metoden, idén, lite mera noggrant for deltagarna...”, “Har
fatt tankar med mig, grundidéer, att fokusera pa vad deltagarna faktiskt redan kan och gor!”,
“Man kanske skulle behdva vava in metoden mera i gruppen, prata om vad l6sningsfokuserat
arbete ar?”, “Hur man staller fragor &r viktigt sa att deltagarna pratar mer sjalva”, “Vi

borjade fortidigt innan vi visste vad det innebar, vilket ibland fick karaktéaren av ‘socialt experi-
ment’ och det &r inte riktigt juste gentemot deltagarna, vi kunde ej riktigt leva upp till de krav
som deltagare har ratt att stalla pa en utbildningsanordnare...”, “Har accepterat arbetssattet,
men ej jobbat med det medvetet i arbetet”, “Hade hort om metoden tidigare, fick grunderna i
socionomutbildningen. Den passar mig, tycker att metoden ar bra. Jag behover bara tid att fa
tillfalle att matcha den med det egna arbetssattet for att det ska bli naturligt..”Det
l6sningsfokuserade pratet gav mest - jag har fatt lite nya verktyg att anvanda, hur man kan gora
| stallet...”

Sammanfattning & analys - "Metod”

Metoden fungerar aven pa en grupp med langtidsarbetslosa/langtidssjukskrivna, det visar
inte minst deltagarundersokningen.

Handledargruppen kunde ha varit battre insatt och foérberedd infér uppdraget. Nu skétte de
uppdraget mycket bra, vilket bidrog till ett lyckat resultat, medan det & andra sidan inte hade
behovts sarskilt mycket for att en oséker eller auktoritar handledare kunde ha spolierat
mycket av satsningen.

P> Ju battre integrerad arbetsmetod, desto battre férutsattningar for grupperna att komma
nagon vart. Flexibilitet, 6Gppenhet och engagemang kannetecknar handledarnas insats och ar
viktiga nyckelbegrepp for en lyckad grupputveckling.

P Ett forslag fran en av handledarna &r att det borde vara obligatoriskt med uppféljningar pa
gruppaktiviteterna, samt att alla deltagare vid avslutningen skulle fa en skriftlig dversikt om
metodens tillampning sa att man vet hur man sjélv ska kunna anvanda metoden efterat.

8. Deltagarintervjuer

Pa nasta sida finns en sammanstallning av deltagarintervjuerna som skedde utifran ett strukturerat
frageformular. De tre viktigaste fragorna ur varje amnesomrade (Information, Rekrytering,

Metod), och Framtid, tva fragor, har sammanstallts och beddémts in i skalan “Mycket bra”, “Bra”,
“OK”, “Brist” och “Stor brist”. Deltagarna har aven fatt gora en skattning av vad de tycker om
utbildningen som helhet pa en skala dar 1 repr. daligt och 10 repr. utomordentligt. Genomsnittet
hamnar pa 6,5 - alltsa klart mer positivt &n medelvardet pa skalan.
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INFORMATION 1 2 3 4 5 6 7 8
Tillracklig info vid starten BRA | MKT BRA MKT BRA BRIST OK MKT BRA MKT BRA BRA
Installning till aktiviteterna BRA MKT BRA BRA BRA BRA BRA BRA OK
Information utformning BRA BRA BRIST oK BRA BRA BRA BRA

REKRYTERING
Att mota gruppen MKT BRA | MKT BRA BRA MKT BRA BRA BRA MKT BRA | MKT BRA
Motivation att delta BRA BRA MKT BRA OK BRA BRA BRA MKT BRA
Hur blev det? BRA oK MKT BRA BRA oK MKT BRA oK oK

METOD
Information om metoden OK OK BRA BRA OK BRIST MKT BRA MKT BRA
Tankar om metoden BRA MKT BRA BRA MKT BRA BRA BRA OK MKT BRA
Egenutveckling BRA MKT BRA BRA BRA BRA BRA BRA MKT BRA

FRAMTID
Effekter pa sikt BRA MKT BRA OK BRA OK OK BRA MKT BRA
Erfarenheter/férandringar BRA MKT BRA BRA BRA BRA BRA BRA MKT BRA
Medeltal skattning: 6 8 6 Y2 6 6 7 6 Y2 6




Roster fran utvarderingen - deltagarintervjuerna / information:

“Fick ett papper om infomoétet, tankte: Gar val och ser..., det lat ju ratt bra, har inget att
forloral”, “Var lite nyfiken, missade forsta informationen”, “ Skont att komma hemifran och ha
nagot att gora”, “Fick en kallelse...lite luddigt...svart att forestalla sig...”, “Jag fick direkt en
positiv installning - det verkade som de inte sjalva visste riktigt hur det skulle sluta, det gjorde
saken mer intressant. Bra ocksa att Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Socialforvalt-
ningen arbetade tillsammans!”

Roster fran utvarderingen - deltagarintervjuerna /rekrytering:

“Kande en innan, positivt att kdnna nagon...”, “Skont att hamna i en grupp dar alla var
sjukskrivna”, “Alla i var grupp var bekanta med varann, nd'n var en gammal klasskamrat”,
“Jag kande mig motiverad - efter att ha gatt sjukskriven en lang tid sa kanner man att man
hamnar i en ond cirkel efter ett tag”, “Bra med en liten grupp - svarare att dppna sig infor flera
manniskor”, “Hade det varit en blandad grupp hade inte jag kommit!”, “Nollstalld, bra att
komma till nagot”, “Kéndes bra att kdnna igen nagra - man kanske inte talar om allt om man
inte kanner igen varann...”, “Hoppades att det skulle ge nagon slags fardighet till slut”, “Bra
att komma hemifran”

Roster fran utvarderingen - deltagarintervjuerna /Metod:

“Gar ut pa att i stallet for att koncentrera sig pa fel, ska man géra det man ar bra pp!!”, “Tyckte
det var bra, annorlunda mot vad man varit van vid”, “Handledarna stéllde en del skumma
fragor, fick foljdfragor som dppnade tankandet. Kunde prata lattare i grupp sedan efter en tid!”,
“Kandes bra, jag madde bra av att vara med”, “Vi har jobbat ihop som ett team med bra st6d”,
“Det handlade mycket om att lara sig tdnka i andra banor”, “Jag har blivit lite tryggare och
sakrare under tiden jag varit med i gruppaktiviterna”, “Fick ett nytt tankesétt, redan tidigt -
forsta dagen”, “Allting gick sa fort, hann inte ta in arbetssattet ordentligt!”

Roster fran utvarderingen - deltagarintervjuerna /Framtid, erfarenheter:

“Fore gruppaktiviteterna hade jag aldrig tagit kontakt sjalv med en praktikplats!”, “Det har

varit givande, jag ar nojd att ha varit med”, “Har redan rekommenderat kursen till andra”,

“Jag forsoker tdnka annorlunda nu - reagerar mera nér jag hamnar i negativt tankande”, “Det
bor inte vara alltfor korta perioder, da ar det latt att falla tillbaka i det gamla. Man skulle kunna
ha grupperna igang under ett ar men inte sa manga timmar varje gang”, “Har fatt en pushning
for att soka jobb”, “Mer sjalvsaker, vet mer om hurman ska fokusera pa sjalva sokandet!”

Sammanfattning & analys - "Deltagare”

P De deltagare som till sist accepterade att ga in i utbildningen har inga speciellt negativa
synpunkter pa det satt som de kom med i utbildningen. Flera uttryckte att det var bra att
ha ett sammanhang att komma till

P> Att det handlade om ett nytt arbetssétt, eller metod att jobba efter, férstod de allra flesta och
de hade heller inget annat &n positiva kommentarer till arbetsséttet.
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P Samtliga deltagare angav i intervjuerna att de hade fatt nagot med sig fran gruppaktivite-
terna. Det var olika kommentarer som t ex. att de blivit mer aktiva att soka jobb, att de nu
forsokte vara mera “framat”, att de fick ett nytt sétt att tanka, klarare, mera koll, blev pa
battre humar.

P Missar som handledarna ger uttryck for i samband med rekrytering, start av grupper,
osakerhet i genomforandetar nagot som inte slar igenom i deltagarintervjuerna. Alla ar
pafallande positiva i omdémena om saval gruppaktiviteterena som handledarnas agerande.

P> En kritisk deltagarkommentar handlar mera om organisationen och genomférandet.
Eftersom det &r den enda nagot sa nar kritiska deltagarkommentaren citerar jag den har:
“Tyckte att det emellanat saknades nagon som kunde ha svarat for en tydligare struktur pa
traffarna. Kanske nagon som varit mer erfaren eller haft mer kunskaper om metoden. En
annan sak ar tiden. Det hade varit battre om det varit 7 traffar utspridda éver 5 manader i
stallet for 7 traffar pa 5 veckor. Det har tankandet behdver man bli pamind om under en
langre tid, annars ar risken stor att man aterfaller i negativt tankande. Sarskilt om man ar
langtidssjukskriven ar det en risk.”

P Sex deltagare av atta kunde direkt svara pa fr&yiken metod anvéandes i gruppaktivi-
teterna?De ena av de tva dvriga kunde beskriva innebtérden av metoden, men kom inte pa
namnet och den andra av de tva visste att de hade talat om metoden vid gruppsamman-
komsterna, men kom inte pa namnet.

9. Analys-erfarenheter-framtidstankar

Om man ser till satsningen pa I6sningsfokuserade grupper for ungdomar som en helhet fran de
forsta researcharbetet for att komma igdng med inbjudan, tankarna om vilka som skulle vara
viktiga att fA med i arbetet, rekryteringen, utbildningsinsatserna och fram till dess att grupperna
avslutades i borjan av 2006, sa kan man konstatera att utfallet blivit klart positivt. Det &r nojda
handledare som intervjuats, sugna pa att fortsatta med nya grupper, det ar en nojd utbildare som
med lang och gedigen erfarenhet &nnu en gang lotsat fram en grupp med ambitiésa och
intresserade handledare till ett viktigt arbete med ungdomar i arbetsmarknadens utkant. Det ar
nojda deltagare, som dessutom faktiskt kan uttrycka nagot av det positiva som skett med dem
sjalva under gruppaktiviteterna och efterat.

Med kannedom om arbetslésa ungdomars manga ganger kritiska hallning till nya metoder,
arbetssatt och kursinnehall som inte har en preciserad malsattning ar det nastintill forvanande att
de sjalva uttryckt sig sa entydigt positivt om de losningsfokuserade gruppernas paverkan pa deras
situation. FOr mig som utvarderare (med egen erfarenhet fran manga ars arbete med malgruppen)
ar deltagarreaktionerna dvervaldigande! Jag kan emellertid hitta orsakerna bakom detta i det
material jag tagit fram i utvarderingen och det har jag redan antytt harovan. Det handlar om ett

sid. 17



bra koncept - den l6sningsfokuserade metoden -, det handlar om en lyckad kombination av
handledare som lyckades arbeta tillsammans under en langre tid utan storre problem inbérdes.
Inte heller det kan tas for givet i en process dar igangsattandet skedde pa kort varsel efter det att
(i varje fall nagra) fatt veta om sitt deltagande valdigt sent, strax innan starten!

De brister som jag kunnat hitta i genomfdrandet (forarbete-rekrytering-gruppaktiviteter-avslut)
handlar till stor del om informationssidan. Utan att ha fullstdndigt klar for mig alla de turer som
foregick gruppstarterna, sa kan jag forsta att det inte funnits (eller prioriterats) tillréackligt med tid
omkring viktiga fragor som: tydlig information till deltagande parter, forsakran pa olika satt att
deltagande parter fatt klart for sig vad som kunde forvantas och hur konceptet sag ut.

Den inbjudan som gick ut i mars/april 2005 var inte pa nagot satt bristfallig, men den hamnade
tydligen at sidan pa manga skrivbord under semesterperioden. Telefonsamtal med paminnelse om
upptaktstraff och muntlig forsékran om deltagande rackte inte fullt ut.

Det ar formodligen forklaringen till den turbulens som uppstod vid upptaktstraffen, men som inte
namnvart paverkade handledarnas och utbildarens fortsatta engagemang. Med facit i hand, s& hade
det nog varit en battre vag att ga att forst skicka ut en skriftlig inbjudan pa chefsniva och kalla till

en overlaggning med en muntlig beskrivning av tankarna med projektet. Darefter kunde nér
upptaktstraffen kom narmare i tid, paminnelseinformation och/eller telefonsamtal ha anvants.

Nar hostens verksamhetsplaneringar gick igang kan man ana att tiden blev knapp for att hinna
med rekryteringen till de I6sningsfokuserade arbetsgrupperna. Socialférvaltningen Norberg
kallade tre mojliga deltagare, men ingen nappade pa inbjudan, mer hann man inte gora innan
starten. Psykiatrin i Fagersta likasa hann inte med att mobilisera ndgra egna grupper.

Daremot finns nu efter provomgangens slut en klar motivation att fortsatta med samverkan
omkring ungdomar med psykisk problematik och med svarigheter att komma ut pa
arbetsmarknaden. En inledande traff for ett sddant samarbete tog i januari 2006 med
representanter for Basenhet Psykiatri Fagersta och Forsakringskassan i Fagersta. Aven évriga
handledare som ingick i projektet har uttryckt sig villiga att satta igang flera grupper om
klartecken ges.

Den l6sningsfokuserade arbetsmetoden &r inget som mekaniskt kan laras in pa kort tid. Det ar
snarare ett satt att tanka som maste etableras och integreras genom aterkommande traning och
intellektuellt utbyte i pedagogiska situationer. Det kan tyckas viktigt att tillvarata saval
handledarnas som deltagande myndigheters/kommuners positiva instéllning efter pilotomgangen
for att ga vidare och forankra arbetssattet hos de som nu varit med - kanske aven fér nagra
ytterligare nya intresserade.

Metoden hanger i stor utstrackning samman med personliga forma-gor, insikter och egenskaper,
vilket gor att de personer som fungerar vél i denna pedagogiska roll & ocksa de som &r val
lAmpade att utveckla och integrera de kunskaper som ar forknippade med metoden.

Redan tidigare i rapporten har jag tagit upp rekryteringsfragan. Eftersom tankarna om samverkan
ar genomgaende tema i den har satsningen, sa borde rekryteringsfasen kunna effektiviseras genom
att samtliga intressenter (Fk, Af, Soc.forv., Psyk.) aven samordnar rekryteringen till grupperna pa
nagot smidigt satt.
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En ndédvandig insats i samband med gruppaktiviteterna &r handledning for handledarna. | den
omgang som nu genomforts fanns en kvalificerad och metodkunnig handledare, vilket utgér en
garant for att handledarna far det stéd de behover i ett tufft och kravande jobb, samtidigt som
handledningen aven bidrar till att det pedagogiska arbetssattet och metoden kan integreras hos de
deltagande personerna.

10. Konkreta effekter

Har foljer nagra beskrivningar av effekter som de I6sningsfokuserade arbetsgrupperna resulterat i
under gruppverksamhetens gang eller efter avslutning och fram till och med genomférandet av
intervjuerna. Beskrivningarna har framkommit i samtal med deltagarna eller i samtal med
intervjuade handledare i néra anslutning till avslutad gruppaktivitet. For att gora en réattvisande
bild av vad som astadkommits kravs en matning efter kanske 3, 6 eller 12 manader efter
avslutningen.

Av sekretesskal har beskrivningarna under detta avsnitt givits en mera allman karaktar, utan att for
den skull ge avkall pa den faktiska handelsen. De exempel som lyfts fram har god relevans
eftersom de oftast aven bekréftats av flera intervjupersoner oberoende av varandra. Vissa
beskrivningar harror fran deltagarnas egna spontana uttalanden.

Handledarkommentarer:

“Den har personen har vi haft en langvarig kontakt med utan att sarskilt mycket
har hant. Efter gruppaktiviteten har det plotsligt hant valdigt mycket! En markbar
skillnad har intratt. Det har gatt bra - éver forvantan!”

“Resultatet av gruppaktiviteterna har blivit battre an forvantat. Flera har fatt nya
insikter och alla har varit kvar i grupperna till dess att de avslutades.”

“Har sett att de tankt till pa ett annat satt an vad de gjort tidigare - nu borjar de
att formulera mal. Det har véackts tankar hos dem...”

“En person som tyckte att sig ha varit aktiv och gjort allt foérstod inte att det blev
nagot resultat i form av jobb. Nu efterat har personen insett sig behtva gora lite
mer insatser.”

“En person som fran att i borjan varit valdigt avvaktande och forsiktig i
kontakterna har nu tagit initiativ, pratar, skrattar, kommenterar andra - en helt
annan person! Har verkligen kommit igang!”

Deltagarkommentarer:
“Har fatt ett annat synsatt”, “Givande - nojd att ha varit med”, “Tanker
annorlunda nu”, “Tar mera kontakter nu, manga tips har lett till det...”

Xk ok ok Kk %
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11. Sammanfattning

Rekrytering handledare

Flera skulle ha fatt information om deltagande och innehall betydligt tidigare

Arbetsledningen positiv till att handledarna skulle medverka, men det mesta fick
skoétas inom ramen for ordinarie uppdrag - blev stor extra belastning

Samtliga handledare uttryckte sig positivt om den I6sningsfokuserade arbetsmetoden

Rekrytering deltagare

Det blev endast tva grupper som kom igang med arbetet, trots att ett drygt tjugutal
ungdomar fatt inbjudan att vara med. Det &r troligt, och flera intervjuade antyder
detta, att den har gruppen ungdomar behéver muntlig och fullédigare information om
vad arbetet innebar for att vaga ta steget till anmalan.

Socialférvaltningen Fagersta uttryckte att satsningen pa losningsfokuserade grupperna
i stor utstrackning berér samma malgrupp som de redan arbetar med i projekt Em-
powerment.

Arbetsférmedlingens representant havdar emellertid att det finns ett behov som ar
mycket storre &n det tjugutal som Empowermentprojektet omfattar, &ven ungdomar
med stérre matt av problematik

Inledningsskede

Allt tyder pa att det skulle behovts ytterligare nagon gemensam traff innan
upptaktstraffen for att stdamma av deltagande och rekrytering.

Positiva, nyfikna, engagerade och intresserade handledare gjorde att arbetet fl6t
smidigt nar det kom igang, samt att utbildningsledare Eva Persson var kunnig, erfaren
och ett gott stod.

Socialférvaltningen Fagersta gjorde en avvikande tolkning av nyttan med deltagande
jamfort med Norberg. Orsakerna bakom Skinnskattebergs franvaro i projektet ligger
utanfér ramen for denna undersdkning, men det har antytts att tidsbrist (liksom
Fagersta) ar anledningen. | en kommande satsning bor en diskussion féras om de
bakomliggande orsakerna.

Upptaktsmotet blev chockartat for flera av deltagarna eftersom hela upplagget
ifrdgasattes och en stor del av dagen gick at till att diskutera och bemdéta detta.
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lgangsattning

Viktigt med tydlig information till de som inbjuds till gruppaktiviteterna. Muntlig

kontakt fore ar positivt, men kanske helst av allt personliga samtal dar man i lugn och
ro gar igenom vad det hela gar ut pa. Darefter kan nasta traff innebara att man far
tillfalle att bekanta sig med de andra deltagarna i gruppen.

Homogena grupper (utifran livssituation/social situation) bor efterstravas, daremot
kan det vara berikande med olika erfarenheter, intressen, alder och kon

Genomfdrande

. Handledargruppen fungerade utmarkt! Utan att tidigare ha kant varann gick de in i ett
arbete som hade manga fragetecken i starten. De trodde pa metoden och kande
entusiasm infor det nya.

. Battre uppslutning kring handledarna pa respektive arbetsplats (Férsakringskassan
undantagen) skulle vara onskvard, liksom avsatt tid for planering och inlasning av
litteratur.

. Den totala langden som arbetet med de l6sningsfokuserade grupperna pagick

upplevdes av i stort sett samtliga handledare som lagom.

Den handledning som handledarna sjalva fick fran utbildningsledaren ansags mycket
vardefull. En viss tid av metod- och handledningsinslagen fick lamna plats for
planering av informationstraffen med deltagarna och planering av den forsta
grupptraffen. Av den anledningen ansag flera handledare att det hade varit bra med
ytterligare nagon eller nagra traffar med ren handledning nar grupperna kommit igang.

Metod

. Metoden fungerar aven pa en grupp med langtidsarbetslosa/langtidssjukskrivna, det
visar inte minst deltagarundersokningen.

. Ju battre integrerad arbetsmetod, desto battre forutsattningar for grupperna att
komma nagon vart. Flexibilitet, oppenhet och engagemang kannetecknar handledarnas
insats och ar viktiga nyckelbegrepp for en lyckad grupputveckling.

. Ett forslag fran en av handledarna ar att det borde vara obligatoriskt med

uppfdljningar pa gruppaktiviteterna, samt att alla deltagare vid avslutningen skulle fa
en skriftlig 6versikt om metodens tillampning sa att man vet hur man sjalv ska kunna
anvanda metoden efterat.



Deltagare

Samtliga deltagare angav i intervjuerna att de hade fatt nagot med sig fran grupp-
aktiviteterna. Det var olika kommentarer som t ex. att de blivit mer aktiva att s6ka
jobb, att de nu férsokte vara mera “framat”, att de fick ett nytt satt att tinka, klarare,
mera koll, blev pa battre humor.

Sex deltagare av atta kunde direkt svara pa fraydken metod anvandes i grupp-
aktiviteterna?e ena av de tva 6vriga kunde beskriva inneb6rden av metoden, men
kom inte pa namnet och den andra av de tva visste att de hade talat om metoden vid
gruppsammankomsterna, men kom inte pa namnet.

Hedemora den 9 februari 2006 / Erik O. Sjodin, Creamus AB
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