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Fordjupning i I6sningsfokuserad samtalsteknik och
samtalsfardigheter” fér medarbetare

Denna utbildning vander sig till dig som har viss erfarenhet av I6sningsfokus och kénner att du vill
ta ett ytterligare steg i att fordjupa dina kunskaper. Du arbetar med klienter eller personal och vill
utveckla dina fardigheter i hur du anvander losningsfokus i dina samtal. Malgruppen ar anstallda
professionella hos ndgon av medlemmarna som tidigare har gatt en grundutbildning i
I6sningsfokuserat arbetssétt eller motsvarande och som arbetar med forandringsarbete utifran ett
klientperspektiv.

Du erbjuds en tvé dagars utbildning som kommer att fokusera pa hur du utvecklar dina
coachandef/terapeutiska fardigheter, teknik och metoder i olika slags samtal. Tillsammans kommer vi
att praktisera, observera och reflektera genom Gvningar, ”live” coachning, film och spraklig
fordjupning. Vi kommer att observera och betrakta vad som egentligen hander och vad vi egentligen
gor nar vi for vara samtal. Hur stéller vi frdgor och hur anvander vi verktygen? Hur kalibrerar vi
samtalet med klienten? Pa vilket sétt aterkopplar vi och ger feedback? Du kommer att fa en rad
konkreta exempel pé& hur du kan utveckla dina samtalsfardigheter, hur du moter olika slags
situationer, verktyg och idéer for hur du kan forvalta och utveckla ditt fortsatta larande efter
utbildningen.

Du kommer att kunna:
e Utveckla din egen samtals stil.
Léara mer om hur spraket fungerar.
Praktisera kraftfulla tekniker som &r unikt anpassade till klienten.
Ge och fa feedback pa hur du for sina samtal
Upptacka mer om sérskilda tekniker for olika slags situationer.
Ta del av artiklar och referensmaterial.
Projektarbete

Vi kommer att se och reflektera dver flera olika videosamtal. Du kommer att tréna reella samtal med
dina kurskollegor. Mellan dag ett och dag tvd kommer du att dokumentera eget/egna samtal som
utgor en del av underlaget for dag tva. Utbildningen genomfors i ett varierat, kreativt och positivt
upplagg, dar du kommer att kunna arbeta med just dina fragor och idéer. Om du har fragor om
innehallet eller nivan pa utbildningen &r du valkommen att hora av dig till Eva.
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Utbildningen sker den 26 november 2009 och den 28 januari 2010. Utbildningsplatserna ar
begransade till max 25 st. Utbildningen bekostas och arrangeras av Norra VVastmanlands
Samordningsférbund. Samordningsforbundet star for utbildningsanordnare, lokal, fika och lunch.
Utbildningen hélls p& Lindgarden i Fagersta, lokal Korsbarslunden. Tiderna ar mellan 09.00 och
16.00. Anmalan sker till Norra Vastmanlands Samordningsforbund pa bifogad blankett (se nésta
sida). Bekraftelse pa anmalan skickas ut till alla anmalda en méanad fore kursstart.

Varje enskild myndighet har tre garanterade platser fram till en manad innan kursstart (26 oktober).
Darutover finns fria platser som besétts fritt efter inkommen anmélan. En méanad innan kursstart
betraktas obesatta garantiplatser som fria och tilldelas efter datum pa inkommen anmélan. Varje
bekraftad anmalan &r bindande en méanad fore kursstart men kan Gverlatas. Om man darefter mot
férmodan inte kan nyttja sin plats, och inte erséttare finna, &r remitterande myndighet skyldig att
betala den lediga platsen a 1 500 kr.

Om du har fragor géllande upplagget eller genomférandet ar du valkommen att héra av dig till
nagon av oss. Utbildningen har en egen hemsida via www.samordningnv.se,
Klicka bara pa utbildning och kursen s finns ytterligare information, dokument etc.

Basta hélsningar
Eva Persson, utbildningsledare CLUES

073 9624106
eva@clues.se

Jonas Wells, samordnare Norra Vastmanlands Samordningsférbund

0736 498 499
jonas.wells@fagersta.se

Faktaruta: NORRA VASTMANLANDS SAMORDNINGSFORBUND bildades 050901 och &r ett politiskt och
finansiellt férbund inom rehabiliteringsomradet vars medlemmar bestar av Forsikringskassan i Vastmanland,
Arbetsférmedlingen i Vastmanland, Landstinget VV&stmanland, Fagersta kommun, Norbergs kommun och
Skinnskattebergs kommun. Syftet med forbundet &r att, genom finansiell samordning, underlétta och forbattra
mojligheterna for de individer som &r i behov av samordnande rehabiliteringsinsatser sa att dessa ska kunna forbéttra
sin formaga att utfora ett forvarvsarbete och darigenom starka sin egen forsérjning. Samordningsférbundet ska vidare,
genom finansiell samordning, underlatta en effektiv resursanvandning inom rehabiliteringsomradet mellan
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, landsting och kommun. Mer information finns p& www.samordningnv.se
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Anmalan till tva dagars utveckling och
fordjupning i l6sningsfokuserat arbetssatt med
klientperspektiv (26 nov 2009 & 28 jan 2010)

Anmalan gors skriftligt till Norra Vastmanlands Samordningsforbund. Det gar bra att anmaéla sig per
post eller e-post. Uppgifterna har nedan vill jag ha oavsett hur Du anmaler dig. Tank pd att anmélan
ar forenat med vissa forbehall. Varje samverkande myndighet ar garanterad tre deltagare vardera.
Resterande del tilldelas fritt efter anmélan. Om inte garantiplatserna ar tillsatta en manad innan
kursstart (26 oktober), tilldelas dessa platser fritt efter anmélan tills alla platser &r tillsatta. Efter den
26 oktober 2009 ar alla inkomna anmélan bindande och atertas de maste den remitterande
myndigheten betala sjélvkostnadspris for den aterkallade deltagaren pa 1 500 kr/plats (om man inte
ordnar med ersattare).

Var god uppge om ni har sirskilda 6nskemal angéende kost (vegetarisk, matallergi etc). Bekraftelse
pa anmélan skickas ut till alla anmélda.

Sprid gérna informationen vidare till andra som kan ténkas vara intresserade av denna utbildning via
anslagstavlor, email-listor, méten och personliga kontakter.

Samordnare: Jonas Wells

Adress: Norra Vastmanlands Samordningsforbund, Norbergsvégen 21,
737 80 Fagersta

Telefon: 0223/ 442 55, eller 0736/ 498 499

E-post: jonas.wells@fagersta.se

Namn Befattning/uppdrag Organisation

Sarskilda énskemal vad géller kost:

OBS!
Anmalan senast den 12 oktober 2009
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