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KLIENTPERSPEKTIV
(START HOSTEN 2009)

Att styrelsen godkénner utbildningsplanen och beviljar utbildningsinsatsen
"Tvadagars utveckling och fordjupning i Isningsfokuserat arbetssétt med
klientperspektiv” en budgetram pa 39 400 kr enligt utbildningsplanen fr.o.m.
090601 t.0.m. 100430. Utbildningen samordnas av styrelsens verkstallande
tjansteman.

Malgruppen &r anstéllda professionella hos nagon av medlemmarna som
tidigare har gatt en grundutbildning i 16sningsfokuserat arbetssétt eller
motsvarande och som arbetar med forandringsarbete utifran ett
klientperspektiv. Det &r nodvandigt att denna grupp moter nagon eller flera
av samordningsforbundets utsedda malgrupper i sitt arbete.

Tvadagars utveckling och fordjupning i 16sningsfokuserat arbetssétt med
klientperspektiv (start hosten 2008)

Jonas Wells, samordnare for Norra Vastmanlands Samordningsférbund

Sedan 2003 har fem grundutbildningar i I6sningsfokuserad arbetssatt
riktade till arbetsledare och professionella inom rehabiliteringsomradet
genomforts i Norra Vastmanland med mycket bra resultat. De tre senaste
har genomdrivits i Samordningsférbundets regi och har utvérderats. En stor
del av det lyckade resultatet har varit att det har genomforts i samverkan
med varandra. Férutom de rena samverkanvinsterna har arbetssattet i sig
har lett till en h6jning av den allmé&nna kompetensen och skapande av en
gemensam metodik och forhallningssatt hos foretradarna hos de olika
myndigheter som mater individer och grupper som med samordnade behov
(tillika samordningsforbundets utsedda malgrupper). En annan del av
forklaringen till de lyckade utbildningsomgangarna ar att man har vant sig
till personer som arbetar med forandringsarbete utifran klient-, personal-
och ledar-/organisationsperspektiv. Arbetssattet har darmed kunnat
implementeras i flera led i organisationerna.
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Behov har signalerats fran flera som tidigare har gatt grundutbildningen i
I6sningsfokuserat arbetssétt om vardet av en utveckling och fordjupning av
kunskaperna. Vidare finns behov av pafyllnad av nya rén och spar av ny
kunskap inom omradet, chans for repetition av metodiken och inte minst
mojlighet att aterknyta natverk och delge erfarenhet fran det praktiska
arbetet med personer med samordnade behov.

Eftersom utbildningen riktar sig till flera organisationer inom
rehabiliteringsomradet vavs fragan in hur samverkan i regionen kan starkas
och utvecklas samt hur losningsfokuserade modeller kan beframja en sadan
utveckling.

Malet med utbildningsinsatsen ar att bygga vidare pa kunskaper i ett
dynamiskt arbetssatt som pa manga satt innebér ett nytankande inom
omraden rehabilitering och organisationsutveckling.

Samordningsférbundet ansvarar for distribution av datum och inbjudan till
deltagarna samt mottagande och registrerande av anmalan. Deltagarantalet
ar begransad till max 25 deltagare. Varje samverkande myndighet &r
garanterade tre platser vardera. Resterande platser (sju platser) tilldelas fritt
efter anmélan. Om inte garantiplatserna ar tillsatta en manad innan kurstart,
tilldelas dessa platser fritt efter anmélan tills alla platser ar tillsatta. Efter
detta datum (en manad fore kursstart) ar alla anméalan bindande och atertas
de maste hemma organisationen betala sjalvkostnadspris for den aterkallade
deltagaren.

Samordningsforbundet ansvarar for lokal och fortaring under
utbildningsdagarna. Deltagarna erhaller relevant kursmaterial typ
kompendium och/eller ndgot liknande samt kurslitteratur som bekostas av
samordningsforbundet. Kursintyg ges till deltagarna efter avslutad kurs av
utbildningsanordnaren.

Under juni till oktober 2009 marknadsfors utbildningen genom
samordningsfoérbundets medlemmar. Utbildningen berdknas ga av stapeln
under november 2009.

Upplagget av grundutbildningen &r att lagga upp utbildningen pa tva hela
utbildningsdagar forlagt 1 + 1. Forslagsvis laggs utbildningstillfallena med
tre till sex veckors mellanrum. Dérefter sammanstélls en utvardering for
styrelsen.

Den tidigare upphandlingen bildar utgangspunkt fér berdkningen av den
planerade budgeten. Till denna kostnad tillkom kostnader for kursmaterial,
lokal samt fika- och lunch.



Uppféljning

Utvardering

Utbildningsanordnare ...........cccoeevveveeiesieneeneesnenns 26 000 kr

Reseerséttning till utbildningsanordnare .................... 1 000 kr
Lokalkostnad, tva heldagar...............cccoevevevrvevieennnnen. 2 000 kr
Fika och lunch for 26 pers x 2 dagar..........c.c......... 10 400 kr
SUMIMA ...t 39 400 kr

(varav 19 700 kr for 2009, och 19 700 kr for 2010)

Rapport till styrelsen av samordnaren fardigstélls efter att kursen har
paborjats. | den framgar hur manga har borjat kursen samt fran vilka

organisationer de har kommit ifran.

Utvarderingen planeras genom att vid sista utbildningstillfallet samla in en
enkat som deltagarna lamnar in till kursanordnare (som sedan skickar den
till projektledare). Samordnaren sammanstéller sedan resultatet i ett
dokument som presenteras for styrelsen under varen 2010. | detta dokument
finns uppgifter om hur deltagarna upplevde kursen samt hur de kan tillampa

sina nyvunna kunskaper.

Utbildningens framtid efter avslut

Kunskaper och erfarenheter vunna under kursen tillampas av deltagarna i

sina ordinarie uppdrag.

Datum 2009-03-19
Underskrift

Jonas Wells, Norra Véastmanlands Samordningsforbund
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