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Minnesanteckningar seminarium under temat "Varfor &r kvinnor mer sjukskrivna an
man - just har?"

Detta ar mina minnesanteckningar efter andra seminariedagen i serien under temat "Varfor &r kvinnor mer
sjukskrivha &n man - just har?".

Dagens fokus var pa erfarenhetsutbyten och reflektioner utifran olika perspektiv. Den narvarande gruppen fick héra
berattelser fran fyra kvinnor som modigt valde att dela med sig av sina erfarenheter av rehabilitering och lang tid
utan arbete. Vidare fick gruppen lyssna till en av coacherna i projektet som berattade om gruppen som hon har métt
och stott. Ann-Sophie Hansson, chef for Kompetenscenter for halsa inom Landstinget Vastmanland gjorde ocksa ett
erfarenhetsutbyte utifran ett projekt i Uppsala lan. Vi avslutade dagen med att fordjupa oss i vara reflektioner éver
dagen forknippad med seminariets tema. Alla narvarande fick ett exemplar av nyskriven bok fran SKL "Jamstallda
sjukskrivningar: Arbetsbok for kvalitetssékrad sjukskrivningsprocess". Nedan foljer ett axplock av mina egna
anteckningar fran olika pass under dagen.

Kvinna - forsta passet

Kvinna i 40-arsaldern berattar om sig sjalv. Har tre barn, jobbade tidigare som underskdéterska och personlig
assistent som hon trivdes bra med. Har dock handikapp i form av hérselnedsattning. En dag for sex ar sedan
"rasade hela varlden" fér henne. Hon blev sjukskriven, skilde sig och led av svar angest och depression. Grinade
mycket och hade hjartklappningar samt andningssvarigheter. For nara ett &r sedan var hon nara att ta livet av sig.
Om coachinsatsen beréattade hon att hon har fatt verktyg som gor att hon héller pa att komma tillbaka, "har fatt livet
tilbaka". Sager att det ar det basta som har hant lange och hon egentligen hade behowt lite fler coachningstillfallen.
Nar hon blickar tillbaka pa sin historia sager hon att hon har givit mycket till andra i hennes omgivning, att hon har
utplanat sig sjalv och att hon aldrig har sagt nej. Hon har ocksé levt ett inrutat liv som sjukskriven och betecknar livet
som en "kvinnofalla". Hon sager att det &r bra att hdra hur andra har gjort for att sig vidare, att det hade hjalpt. Ett
annat rad hon ger oss ar det ar viktigt hur myndigheterna uttrycker sig. Blir 1&tt missforstand och det kan forstarka
kanslor av hopploshet. | gruppen efterat nar vi reflekterade lyfte vi fram att vi sager ofta till varandra, "tank p& du
sager" men att det formodligen ar viktigare med "tank pa vad du tanker" for hur du tanker kommer fram i
kroppsspraket och snappas latt upp av klienterna.

Coachen Christina Persson beréattar

Christina &r coach i projektet och hon har oftast fatt ta de klienter som har svarast problematik. Hon beréttar att hon
jobbar med mycket sma steg och med ett budskap som gar ut pa aft "man kan klara saker". Hon berattar att
gruppen hon méter har ett stort behov av nérhet och av tid. Hon beskriver kénslan av narhet som att bli kér, som att
hitta till en narhet i samtalet, och nérhet till 6ppenhet. Det handlar om att lyssna in, inte ta for stor plats och prata
mycket om att vélja gladje, inte valja missmod. Nar det galler de sma stegen berattar hon att hon jobbar sma, enkla
uppgifter som att jobba utifrdn den arbetstid man lagger hemma - och att uttka den efterhand. Hon anvander sig
ocksa av mailkontakter mellan traffar och av halsoscheman.

I reflektionerna efter intrycken fran Christina lyftes bl.a. upp att det finns manga planer kring varje individ och att
myndigheterna har svart att forhalla sig till klienter i termer av narhet. Vi lyfte fram vikten av bemétande som ger



trygghet for individen. Vid en direkt frdga om vad Christina tror gor att kvinnor har storre ohalsa &n man sager hon
att det beror pa tva saker, normer i samhallet och att kvinnor ofta far bara pa familj och hem trots att de har svag
sjalvkansla. Runt kvinnorna finns ofta en hel del sociala hinder som forsvarar en rehabilitering - barn, skilsmassor,
boende etc.

Ann-Sophie beréattar om NySatsa projektet i Uppsala lan

I NySatsa projektet genomgick nastan uteslutande langtidssjukskrivna kvinnor ett program innehallande mycket
coachning likt den nuvarande kvinnocoachprojektet i Norra Vastmanland. Den medicinska problematiken var lik den
vi ser i vart projekt och genomsnittet var sex ar i sjukskrivning. Ann-Sophie larde att man méste borja i
livsberattelsen, i kvinnornas sjalvkansla. Kvinnorna upplevde att de hela tiden stéllde upp fér andra och att de aldrig
kunde satta granser. Individer med sina specifika historier kunde ga framat olika fort och Ann-Sophie upplever att
myndigheterna maste forsta att det ser olika ut for olika manniskor och att ge plats for detta.

| de efterfoljande reflektionerna kom det fram att det brister hos vissa lakare i helhetssynen och i samarbetet.
Kanske man kan utvidga den pagaende lakardialogen mellan lakarna och Forsakringskassan till att aven ta in
jamstalldhetsperspektivet i detta. En idé som lyftes fram var det &r viktigt att sdnka trosklarna till arbetslivet.
Exempelvis kan sociala foretag vara nagot som hjalper malgruppen.

Kvinna - fjarde passet

Den fiarde kvinnan berattade om hur hon har haft det efter en whiplashskada sedan tolv ar tillbaka. Hon beréttade
att hon har haft det valdigt svart i varden och med Forsakringskassan. Har dock nu traffat en fysioterapeut som ar till
hjalp idag. Hon har efterfragat kontakt med psykolog lange men in te fatt det. Har nu en coach i projektet och det
hjalper. Coachen har varit "fokuserad p& mig och vad jag behdéver och det ar forsta gangen jag upplever det”,
berattar hon. Coachen har foljt med till Arbetsférmedlingen och "hon har foljit med for att stéarka mig". Om hennes
rehabilitering berattar hon att hon nyligen har genomgaétt en stor operation och hon har tappat vikt. Operationen har
hon betalat sjalv. Sammantaget har hon aterfatt sjalvfortroende och det att hon har tappat 25 kilo pé tio veckor har
lattat nackbesvaren. Nu vill hon studera och har sokt in till forskolelarare. Hon beréttar vidare att coachningen ledde
till nya tankar, "det starkte mig, jag la mig sjalv forst, hade alltid satt andra fére". Hon fick en kram av coachen varje
gang, det gjorde skillnad, hon kande empati och narhet.

Nar hon blickar tillbaka berattar hon att det har, under langa perioder, varit svart att f& hjalp. Har fatt kampa mycket
med byrakratin och med lakarkontakterna. Hade hon fatt battre lakarvard fran borjan hade det nog hjalpt. Det tog tio
ar innan hon fick ratt diagnos. Hon menar vidare att man i kontakterna maste kunna prata for sig, kunde efterat
forklara men under langa perioder var hon alldeles for dalig sa det gick inte. Lakartiden pa en kvart har 6kat
stressen. Hon berattade att hon kom till en punkt och genom projektet valde hon lyckligtvis livet. Hon har lart sig att
hon maste ha struktur for att fungera och hon har lart kanna sin kropp. Rad till myndigheterna ar att vara mindre
fokuserad pa papper och byrakrati och att vara mer fokuserad pa handfast hjalp och personliga méten. Det ar "latt
att bli besviken nar jag inte far hjalp".

Reflektioner gemensamt i storgrupp

Vi diskuterade dels i mindre grupp, sedan i storgrupp. Foljande kom fram reflektionsmassigt:
¢ Vikten av att traffa ratt person hos myndigheterna, personliga méten. Férhaliningsséttet avgorande! Viktigt
att veta vad det ar for behov personen har. Frdgan om bemétande kom igen som en rod trad under hela
dagens arbete. Aven ett tema med narhet och empati frdn myndigheterna.
e Vikten av att kunna ge mer tid till individer nér det behovs. Viktitigt att patienter upplever att de far mer tid.
e Vikten av bra samverkan. Enkla svar kostar lite. Ibland krévs en annan organisering for att bemétande och
tid ska ges. Vi kan lara oss nagot av att anvanda oss av coacher som ar placerade utanfor myndigheterna.

Vi pratade ocks& om steg framat och lyfte sarskilt fram féljande:
e Att gemensamt utveckla forhallningssattet



e Att bka myndigheternas behovsorientering, fortsatta bjuda in medborgare for dialog

e  Ska vi bjuda in till en medborgarrad, stilla enkét till medborgarna om hur de upplever myndigheterna och
den lokala servicen

e Kan under varen ha tema pa Halsocenter - kvinnors halsa!

e At politiker och beslutsfattare bor ta del av vart arbete i hdgre grad

e At utforska satt att foérklara myndigheternas roll, projekten och att hitta till en dialog med medborgarna,
kanske via media

e Detfinns ett behov av fler och béttre informationsinsatser

o Attlyfta in jamstélldhetsperspektivet i Forsakringskassans lakardialoger

e Attta del av nationella riktlinjer, arbeta med kvalitetssékrad sjukskrivningsprocess (enligt utdelad bok)

Nasta seminarium bestamdes till den 8 februari 2011, mellan ki 9-16 pa Lindgérden. Innehallsmassigt vill vi forsoka
knyta ihop pasen och se vart arbete som en avstamp infér mer fokus pa jamstalldhet. Kanske kan vi skapa ett
gemensamt dokument med resultat av larande och strategier for fortsatt arbete som kan spridas i vara myndigheter.
Det ar bra att gdra detta gemensamt 6ver organisationsgransernal
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