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MAL OCH SYFTE MED PROJEKTET RESEARCH OCH
ANALYS

SYFTE

Att djupare forstd hur samordningstérbundet kan via sina medlemsmyndigheters medborgartjanster 6ka
vardet till medborgaren och 1 detta fallet arbetslésa unga vuxna.

MAL

En malgruppsanalys av utvald behovsgrupp (arbetslosa unga vuxna) for att na djup forstielse f6r hur Sam-
ordningsforbundet ska skapa praktiskt varde 1 vardagen — att fa en bedomning hur deras behov av stod ser

ut samt skonja monster och tendenser.

FORESLAGEN LEVERANS

Research 1 form av djupintervjuer och en rapport som analyserar data som framkommer i research samt
drar slutsatser utifran hur malgruppen resonerar.
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PROJEKTET RESEARCH OCH ANALYS HAR GENOM-
FORTS FRAN JUNI TILL NOVEMBER

Juni Planering och utskick till potentiella respondenter

Augusti och september  Uppfoljning av utskick, bokning av intervjuer, tid for intervjuer senarelagda och
beslut om att intervjua bade medarbetare och deltagare.

Oktober Utveckling av intervjuguide och genomférande av intervjuer. Analys av data och
rapportskrivning,
November Presentation av rapport.

Ansvarig tor arbetet pa The Story Lab har varit Mathias Gullbrandson som
har utfort intervjuer och genomfort analys.
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INTERVJUMETODIK SOM GER KVALITATIV FORSTA-
ELSE FOR NUVARANDE MEDLEMMAR.

Var erfarenhet dr att 8 — 24 inter-
vjuer brukar ge ett gott underlag
for att ge annorlunda perspektiv
och nya idéer for arbetet med kom-

Intervjuguide i 3 steg Autentiska

I Nl Ill Du-Andra - Erbjudandet 8 K:] intarvjuer citat munikation. Ju mer heterogen mal-
grupp desto fler intervjuer krévs.
Strategiskt urval Attitydmonster
Systematik 8/8/8/8 personer och Funktionella
Varje individ tillfér kunskap malgrupper
Klustring

- Nir syftet dr att lara kinna malgruppen bittre si anvinds en kvalitativ intervjumetodik som
tar fasta pd att respondenterna far tala fritt utifran olika amnen.

- Milet ar att fa reda pa gemensamma tankar och virderingar som malgruppen har som i sin tur
kan anvindas for att hitta ritt i kommunikationen.

- Nar tydliga grupperingar inom malgruppen framkommer ar det ett bra underlag f6r personas.
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SEGMENTERING SAKRAR ATT RATT

DATA SAMLAS IN

Intervjupersoner

- Representanter fran 2 antagna segment, se figur,

- Inbordes sa lika som maojligt

- Mellan segmenten sa olika som mojligt

- Resultat sikerstalls med styrkan i intervjupersonens
argument, snarare an antalet svar

Urval

- Personal pa myndigheterna, AF, kommun och Lands-
tinget och forsikringskassan

- Deltagare, Unga arbetslosa

Personal pa myndigheterna

Deltagare, unga arbetslosa
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INTERVJUGUIDEN GER EN RIKTNING OCH AR EN
HJALP SA ATT ALLA FRAGOR BLIR STALLDA.

Introduktion > Om dig > Om andra
* Presentation av syfte och * Beratta kort om dig sjélv *Intressen/drivkrafter hos
uppligg * Intressen/drivkrafter, vanor, vinner?
*Intervjumetodik, engagemang * Var traffar du vanner?

* Vad gor du pa dagarna?

Samhillet? * Vad engagerar dom?
* Samhalletr

* Vad gor dom?
* Vad tycker dom?

trattmodellen

Amnet > >

* Arbete? Vad har du arbetat Ev. Fﬁrdjupning
med? * Nagon berattelse , handelse,

* Vad vill du arbeta med? situation som handlar om

Stories

“Hur tycker du AF, °_F.|nn"5 det t@aker som du skulle detta vi pratat om som du
Forsakringskassa, kommun vilja lagga till? kommer pa?
hjalper dig?

*Vad skulle underlatta, vad kan
gdras annorlunda?



PERSONAS OCH SLUTSATSER
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MALGRUPP: DELTAGARE
PERSONA: KARIN

Milgrupp:  Deltagare

Namn: Karin
Alder: 23 ar
Bor: Lagenhet

Gor pa dagarna:

Vaknar, lamnar barnen pa dagis,
handlar, g6r drenden

Gor pa fritiden:

Ar hemma, har f4 eller inga kompisar
Drivkraft, 6nskan om framtiden:
Att fa en vardagssituation dar jag bi-
drar och jag klarar av

Oro:

Vad hiander om jag flyttar? Tank om
jag inte klarar det och blir sjuk igen?

“Annars brukar jag vara hemma hos mina foraldrar. Kolla pa TV .
Sitta vid datorn. Intresserad av att kolla pa sport och tra.”

“Jag hade mer kontakt med vinner firut. Akte dit och drack kaffe.
Kollade film. Gick till bolaget och sen kdpte chips.”

"Nu fortiden nmgds jag mest med tva grannar, de dr tva brider och en
inneboende som inte bor dér officiellt. Den ena dr 30 och den andra dar
21. De har en del TV -spel och s ddr. Vi kollar film och spelar spel.

Dricker alkohol. Det finns inget stille att ga ut pa.”

“Har tinkt pa att flytta. Men jag tycker det dr sd fint ddr jag bor och
sa sdljer jag det och flyttar och blir bara besviken.”

"Nackproblen: och axlarna ballade nr. Men helst vill jag arbeta med
aldre. Intresserad av bicker, garna sjalvbiografier”

"V dnner fran forr finns inte lingre. Jag umgds mest med svdarmor”
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MALGRUPP: DELTAGARE
PERSONA: MARCO

Mé’llgrupp: Deltagare “lag spelar fotboll 3 ggr i veckan. Umgds med vanner. Spelar Xbox,

i,' s Namn: Marco PS3, dricker kaffe med vinner i 1/ dsterds och Kolbdck.
X Bor: Lﬁgenhet "Min kompisar sdger att man inte ska ga igenom AE om man vill ha
) Alder: 23 ar Jobb.”

Gor pa dagarna:
\ _ Vak ket ivio For att fi . d "Av de som kommer hit dr det fa som vet om sin vég. 1bland tror de att
\ ) axnar, aker lvag ror att fixa arenden ., Jixca det at en. Till och med studievdgledare och lirare kan ha en

' f och tar det lugnt snedpriden bild av vad vi kan bjilpa till med.” Medarbetare
- Gor pa fritiden:

S p elar s p el trinar och kollar film till- " Det dr avgirande att de vill och dr motiverade. Manga har inte sjalyfor-

' _ _ .. troende. En del kommer hit med sina foraldrar.” Medarbetare
v\ sammans med kompisar och flickvin

,; Drivkraft, 6nskan om framtiden: "Ett positivt exempel dr en kille. Han har ADHD, Aspergers och
b ,":‘ T At 4 ]Obb och kanske ﬂytta utoms- reumatiska problem. Han dr hogmotiverad. Klarar sig sjily och bor ocksa
[ gl lands sjdly. Varfor det dr sa kan jag inte svara pa.” Medarbetare
Oro:
Att AT ska med sina regler hindra
mig att fa jobb. Att inte accepteras
tor mina kvaliteter.
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MALGRUPP: HANDLAGGARE

PERSONA: MINNA

Gor pa dagarna:

bet
Gor pa fritiden:

resa da och da

Oro:

Sambhallet ska bli tuffare. Jobbet ska

tas Over av administration.

Malgrupp:  Medarbetare
Namn: Minna

Bor: Hus

Alder: 49 ar

Vaknar, lamnar barnen, aker till job-
Barnens fritid, naturen, kultur (dans
och film), vanner och dker ivag pa
Drivkraft, 6nskan om framtiden:

Mer tid for det som ar viktigt; man-
niskor - familj, vinner och klienter.

"Jag dilskar siffror. Att det ska bli ritt och att samtidigt fa jobba med ménniskor.”

"Fiske dr som att dta plaster. Svampplockning. Utlandsresor. Mitt hem - dlskar att
komma hem pa fritiden. Jag kan stida en annan dag”

“Mitt stora intresse ar hundar. Och sen ga pa bio — hdr i Hallstahammar finns en fin
gammal bio med dubbelsiten som man kan sitta parvis i. Den dr riktigt fin.”

"Barnens intressen har blivit mina intressen”

"Triffar kiienter, handldgger ansokningar. Forsoker tillgodose behov, men det dr pro-
blem. Jag vet inte om jag skulle klara mig. Fan va knapert dom har det. Vi hade som-
markollo i somras. Det dr ju inte roligt att vara barn i en_familj med socialbidrag. Sen
ar det ju tufft ndr de ansoker om julklappspengar.”

"V7 har en kille som jag misstankt bar drogproblem. Men han har nekat till det. i
har fortsatt planeringen men han kommer inte till moten. Han har blivit av med sitt ak-
tivitetsstid och blivit avaktualiserad fran Arbetsformedlingen. Sen kommer han tillbaks
och da stills allt pa sin spets och jag fragar honom om vad det dr som star pa, eftersom vi
inte kommer fram mot ett jobb, och den killen dppnar upp sig och sdger att jag har haft
och har sadana missbruksproblem att jag inte klarar av det har lingre. Da tycker jag att
det dr en lyckad process — for nu kan jag ha kontakt med bdde socialtinsten och den hdr
killen, och faktiskt motvera den hir kille att komma i behandling och sd vidare.”
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SLUTSATSER AV RESEARCH

Akta engagemang for utveckling
- deltagare ar engagerade, har visioner och vill f6rindra sin situation
- handledare har ett genuint intresse for manniskor och mansklig utveckling

(Tjanste-) systemet begransar

- f0lj forst administrativa regler, motivera om det finns tid

- manga olika handlaggare, aktiviteter och blanketter i en evig rundgang

- deltagare kianner sig motarbetade och det sinker motivationen att s6ka jobb

Sambhallet kraver mer
- Det ar ett tuffare samhalle och arbetsmarknad

(Tjanste-) utveckling for dkta forandring
- Onskan om andrat regelverk for battre guidning till varaktig forandring
- engagemang och individuella 16sningar kravs for att lyckas med dkta forandring

Forvantningar pa samordningsteamet
- forbittrat arbetssatt och avlastning
- battre stod till deltagarna
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AKTA ENGAGEMANG FOR UTVECKILING
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DELTAGARE AR ENGAGERADE, HAR VISIONER OCH
VILL FORANDRA SIN SITUATION

”’Jag vill halla mig ajour. Brukar ga till arbetst6rmedlingen och ringa efter jobb. Gar till bibloteket.” Deltagare

”Man ser lokaler 6verallt som jag vill gora saker med” Deltagare

”Mitt mal ar att fa en halvtidstjanst pd ett hem for dldre sd jag vet att jag orkar med det. Och sen att jag far vara kvar dar,
sa det inte bara blir tva manader och sen tillbaka till AF och in i snurren - Eductus, Hollyhammar, Café, Butik....” Delta-

gare

’Jag spelar fotboll tre ganger 1 veckan. (...) Alla har engagerat sig att hjilpa mig, min flickvans pappa och min tranare till
exempel.” Deltagare
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HANDLEDARNA HAR ETT GENUINT INTRESSE FOR
MANNISKOR OCH MANSKLIG UTVECKLING

”V1i far ofta problemungarna som inte gatt fardigt gymnasiet. De ungdomar som blivit féraldrar 1 unga ar (16-17) eller
har missbruksproblem. Viktigt att fa ut dom snabbt (pa arbetsmarknaden) sa det inte blir glapp” Medarbetare

”Det var det genuina intresset f6r manniskor och fa thop samspelet runt att en manniska ska fungera. Helheten. Nu
kanns det mer aktuellt att tinka sd an ndgonsin. Det ar ofta inte bara ekonomin utan fler saker som ska vavas thop.”
Medarbetare

”’Ja det finns ett genuint intresse (bland kollegor) f6r manskligt samspel, kultur och samhallet.”” Medarbetare

”Minniskans beteende och samhillet intresserar mig, Nyfiken pa manniskan. Jag tycker om att sitta i samtal och utforska
drivkrafter.”” Medarbetare
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(TJANSTE-) SYSTEMET BEGRANSAR
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FOLJ FORST ADMINISTRATIVA REGLER, MOTIVERA
OM DET FINNS TID

”’Pa socialen har det har funnits en som lyssade. Resten tar bara sina beslut. Det finns ingen som tar tag 1 saker.” Deltagare

”Alla gobmmer sig bakom sina regelverk. Nu (med samordningsteamet) sitter alla pa samma plats och malet ér att alla ska klara sin forsorj-
ning.” Medarbetare

”Vem som helst kan komma dit med en aktivitetslapp. De har inte koll pd om man har jobbat eller inte.” Deltagare

’Jag upplever inte systemet bra. Man blir ju trétt pa att soka jobb. Dom sitter bara dér och siger att det hir ser inte bra ut. Det ar papper,
lappar och jobbsokarlistor. Man vill ju jobba med det man kanner att man klarar av.”” Deltagare

”Pa grund av 6kande antal drenden sa far vi inte tid att sitta ner vi tre myndigheter. Att personerna far sitt bidrag kommer i férsta hand.
Om vi hinner samordna sa kan vi skynda pa utvecklingen hos personer men det hinner vi inte och det resulterar i att folk ar kvar lingre 1

torsorjningsstod.” Medarbetare

”Minniskor eller lagar och férordningar. Det skiljer sig (om kollegor) pa vad som kommer forst och vad som ar prioriterat. Det marks att
man liagger vikt pa olika saker. Om man ir formell och pratar arbete eller tinker in andra saker i livet.” Medarbetare

“Det tar tid att stélla fragor, fora dialog, lyssna och vara 16sningsfokuserad. Det ar kan latt bli att man ser problem och kommer med en
tardig 16sning, nir man inte har tid.” Medarbetare

“Det verkar inte finnas tid {6r hjilp” Deltagare
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MANGA OLIKA HANDLAGGARE, AKTIVITETER OCH
BLANKETTER I EN ”EVIG” RUNDGANG

”De vill att jag ska komma ut pd praktik. Forst var jag pd ett Café men dir fick jag ont i axlarna. Sen pa en barnklidesbutik som gick i kon-

kurs bara efter nagra dagar. Det kinns som att man kastas ut pd saker. Att man bara har skyldigheter.” Deltagare

”De slipper oss for litt. De skickar mig till sjukgymnasten och sen var det inget mer. Samma sak med Eductus, dir var det trevligt men
det gav inget fOr sen skulle vi tillbaka hit.”

”Skriva handlingsplaner. Blanketter. Det ar nya handldggare hela tiden. Jag var sjuk en giang och sen fick jag en ny handliggare. De slipper
en bara. Det har varit s hir nu i 6 ar. Jag dr Sppen for allt men bara det ger nagot. Att man har sina arbetskamrater och far komma hemi-
fran och gora nagot.” Deltagare

”’Jag har varit arbetslos i 2,5 ar och jag har haft 10 handliggare. De skickar mig bara vidare hela tiden.” Deltagare

”Det har varit svart att bli uppfangad av AF och forsikringskassan hir 1 Hallstahammar. Dilig uppfoljing. Man (deltagarna) har blivit hin-
visade vidare. Rundging. Och inget har hint under 1,5 ar och da tappar man hoppet om man ar 20-21 4r.” Medarbetare

”Min generella bild av hur det dr, dr att det inte jobbas sd mycket med dom. Utan de limnas mycket upp till sig sjdlva.” Medarbetare

”De ungdomar som jag jobbar med har kognitiva svarigheter och de kanske tror att de klarar sig bittre 4n vad de gér. Man glommer bort
uppfoljning och att det tar tid. Det kan komma ett brev dd och da men man ringer inte och kollar. Mycket handliggarbyten.” Medarbetare

”Kontinuitet saknas. Deltagaren fir inte ens ett telefonsamtal utan far bara ett brev dar det stir vem som ér din nya
handliggare.”Medarbetare
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DELTAGARE KANNER SIG MOTARBETADE OCH DET
SANKER MOTIVATIONEN ATT SOKA JOBB

”Man har bara skyldigheter och man ska bara gora och goéra, och de gor ingeting. De hor inte av sig om man har en tid
och handlaggaren ar sjuk. Man blir ju irriterad. Idioter. De tar upp min tid!” Deltagare

”AF sa nej nar X (Foretaget) ringde. Min tjejs pappa hade fixat ett tvd manaders jobb med full 16n. X fraigade om jag
kunde komma borja jobba imorgon, men AF sa att jag maste forst komma dit - jag fattar inte det alltsa. Jag gillar inte AE
Radet jag fatt av mina kompisar ér att bara ta jobbet och skita 1 AF. ” Deltagare

’Jag ville gd svetsutbildning men de (AF) skickade mig till CNC-operator utbildning istallet. Dar var de 50 pers pa 2 lara-
re sa man fick alltid vanta pa hjilp. Hade jag fatt svetsutbildning sa hade jag sikert jobbat nu hos Y (person).” Deltagare

’Jag fick ett erbjudande pa Z (Foretaget). De skulle betalt 50% och AF 50%. Min tranare ringde AF och sen hinde det
ingetting. Han skulle till och med himta upp mig varje morgon for att jag har inget korkort.” Deltagare
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SAMHALLET KRAVER MER
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DET AR ETT TUFFARE SAMHALLE OCH ARBETS-
MARKNAD

”Tidigare var det lattare att fa en plats pa arbetsmarknaden, att komma vidare. Det ér s fa arbeten nu. man behévde inte
vara sa vidsynt utan det fixade sig anda.” Medarbetare

“Det ar lattare att hamna utanfor systemet och mellan stolarna. Skripta regler hos de olika myndigheterna. Samtidigt
som det krivs mer av individen. Denna gruppen blir tydligare nar andra myndigheter skriper at.”” Medarbetare

” Storsta problemet dr att vi har manga bra deltagare men sa svart att fa fram praktikplatser.”” Medarbetare

”’Jag hade inte nagra problem att fa jobb. Nar man fick jobb var det bara att borja arbeta men nu pa slutet har det borjat
strula. Det kidnns som de inte bryr sig om oss som inte har jobb.” Deltagare
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(IJANSTE-) UI'VECKLING FOR AKTA FORANDRING
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ONSKAN OM ANDRAT REGELVERK FOR BATTRE
GUIDNING TILL VARAKTIG FORANDRING

”Nir unga soker socialbidrag idag 6nskar jag att det fanns en bittre arbetsmarknadsenhet. Det maste ju ga 3 manader
torst innan de kan skriva in sig pa Arbetstérmedlingen. Jag dr radd for att unga fastnar.”” Medarbetare

’Jag Onskar att arbetstérmedlingen klev in tidigare. Varfor har man 3 méanader innan man far komma dit som ung?”
Medarbetare

”Det som ar viktigt ndr man traffar dom (unga) ar att de far en daglig sysselsittning, Att de kommer igang och hittar det
meningsfulla i vardagen, sa kan man arbeta paralellt med en utvecklingsplan. jag tror att det dr tre manader innan Ung-
domsgarantin borjar. Det ér f6r ling tid f6r mdendet och sjilvkinslan.” Medarbetare

’Jag Onskar att de unga aldrig fick kontakt med socialtjansten. De har dnda férutfattade meningar och deras uppfattning
av sig sjilva paverkas starkt. Att man kunde betala ut en ungdomslon istallet. Det skulle vicka en studiemotivation hos
manga. Borja titta redan 1 hogstadiet efter diagnoser, varfor far de inte den hjilpen de behover?” Medarbetare

”Gor det 1a’ttare att fa kontakt och boérja arbeta. AF 1 Visteras ar bittre, de tar dit foretag sa man kan saga hej och limna
CV. Jag tycker det ir synd att det inte 4r sa har, jag ar nog inte den enda.” Deltagare

“Det ir inte dom (AF) som ska en jobb utan det ir jag sjilv som ska fixa det. Men det skulle vara skont att slippa ga via
AFt6r det blir sa mycket papper” Deltagare

”Man 6nskar att man hade tiden att jobba mer aktivit med dom man traffar. Det ar klart att det uppstar frustration. Det
ar sjalvklart jattebra med samordning f6r dessa manniskor.” Medarbetare
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ENGAGEMANG OCH INDIVIDUELLA LOSNINGAR
KRAVS FOR ATT LYCKAS MED AKTA FORANDRING

”’Jag tror inte det dr manga som far jobb via AF. Jag tror man maste sjalv ligga i, manga har inte den drivkraften” Delta-
gare

”Vissa far utbildning som truckkort, men de sa nej hiar (i Hallstahammar) men jag akte till Visteras och dar sa de javisst.”
Deltagare

”X (handlaggare) verkar mer trovardig an de andra. Hon har sagt att inte snacka med de andra utan att jag ska ga direkt
till henne.” Deltagare

”Om jag ska hjilpa en minniska sa maste jag fOrsta vart den personen ir pa vig nagonstans. Och att den personen bju-
der in mig pa sin resa. Forsta vad den personen har f6r radslor och farhdgor. Nar jag forstar detta och malbild, forst da
kan jag presentera alternativ och andra vagar.” Medarbetare

’Ibland ar vi sa snabba att komma med rad och tankar, i all vilmening, men det kan styra in pa vigar som inte ar akta
och sanna. Jag tycker det ar viktigt att vanta ut och utforska innan.” Medarbetare
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FORVANTNINGAR PA SAMORDNINGSTEA
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FORVANTNINGAR PA SAMORDNINGSTEAMET:
FORBATTRAT ARBETSSATT OCH AVLASTNING

”Man borde samordna system dannu battre. Manga personer jobbar vi med allihopa. Samordning skulle underlitta.” Med-
arbetare

”Det maste samordnings. Det ska inte g att luras. Det ska vara en smidighet sa det inte behover kontrolleras sa mycket.
Sa att de far ritt stod fran riatt myndighet” Medarbetare

”Det ar en littnad att fa hjalp med langliggarna” Medarbetare

”Sen tycker jag nog att alla klienter ska skickas till samordninegsteamet. Alla borde fa samma samordning, samma syn och
y Jag nog g g, Yy
arbetssatt med klienterna.” Medarbetare

” Jag vet inte hur Samarbetet ska fungera. Det ar lite gratt f6r mig. Jag har f6rsokt ldsa mig till med det ar otydligt.” Med-
arbetare

’Jag fick reda pa att man i tex Eskilstuna har haft en gemensam planbok. Det tycker jag later bra. Att ha en tydlig metod
for samordning och inte skjuter 6ver drenden och virnar om sina egna regler.”” Medarbetare

” Jag tycker att en valordnad metod sa att man inte tinker egen myndighet ar viktigt. En gemensam pott pengar. Tydlig
metodik. Manga behover kontakt med varden och det samarbetet ar svarast och dir ar Finsam dr bra. Vissa ska ha sjuk-
ersittning andra aktivitetsersittning, Viktigt att saker kommer 1 ratt ordning,” Medarbetare
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FORVANTNINGAR PA SAMORDNINGSTEAMET:
BATTRE STOD TILL DEL TAGARNA

”Nir jag arbetade i ett samordningsteam forut sa vi att om de ar f6r sjuka att komma till oss aker vi hem till dom. Ibland ar det for jobbigt

tor dessa unga att ta sig till nya miljéer. Jag tror att vi maste hitta dessa ungdomar.” Medarbetare
”Det dr manga som ligger pa latryggen och man behover en push 1 arslet. Man behover en utbildning f6r att fa jobb” Deltagare

”Den gruppen som inte sjilva klarar av att ta sig sjalva igenom systemet maste vi fainga upp. Risken med tydligheten” ar att man maste
tanga upp denna gruppen annars férsvinner dom, vi tappar dom eller sa finns de kvar pa forsorjningsstod 1 all framtid.” Medarbetare

”Man Onskar att man hade tiden att jobba mer aktivit med dom man traffar. Det ér klart att det uppstar frustration. Det ar sjalvklart jatte-
bra med samordning f6r dessa minniskor.” Medarbetare

’Jag dr inte sa paldst pa vad Finsamarbetet dar men jag tanker utifran de deltagare som ir aktuella;

- En kille som har en ryggmargsskada, han sitter 1 rullstol, ar inskriven hir men forsvinner frin oss. Och han ir ocksa hos socialen. Even-
tuellt har han ocksa missbruk? Det ar svart att fa till en planering med honom. Jag tror ocksa att han riskerar en vrakning,

- Vi har tjej som har social fobi. Hon har varit utsatt f6r mobbing och vill inte komma till AF. Hon dr det svart att komma nagonstans
med. Hon har panik angestattacker, vagar inte aka buss. Hon dr 23-24 ar gammal och bor hemma hos sina foéraldrar. Vi saknar mojlighet
att ga ut och aka buss med henne, att géra konkreta insatser som skulle vara till stor hjilp.” Medarbetare

“Risken dr att man jobbar med dessa personer i1 samordningsteamet och sen far vi tillbaka dom. Vi vill att det ska leda nagonstans. De vi
skickar har ju gitt ganska lang tid och da ar det viktigt att hamna rétt. Att det blir en skillnad annars tror jag att det ar térodande. Det har
ju redan gatt sa manga varav. Det blir ytterligare ett misslyckande.” Medarbetare
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