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Kartlaggning av samverkan 2010 efter "tolvfaltaren”

Verksamhetsplanen fér 2010 anger foljande:
En kartlaggning av den samverkan som bedrivs hos myndigheterna i samordningsforbundet gors
under 2010 och redovisas under hosten. En viktig del av kartlaggningen &r att analysera brister/
maojligheter i samarbetet mellan de fyra samverkande parterna.

I likhet med forra arets kartiaggning utgar denna rapport frdn samtliga underlag som inkommit under det gangna
aret till samordningsforbundet samt utifrdn mina egna deltagande observationer. Jag vill poangtera att reflektionerna
och sammanfattningarna &r mina egna.
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Falt 1: Deltagare - Struktur och forutsattningar

Finns ett
gemensamt mal
for deltagaren?

Samordningsfoérbundet finansierar, under 2010, fem insatser som riktar sig mot individer. Alla
dessa insatser har mal formulerade for deltagarna. Ett gemensamt mal &r ett mal som satts
tilsammans av myndigheterna. Exempel pa ett gemensamt mal &r att Resams 40 % av
deltagarna ska ga till arbete/studier/arbetslivsinriktad rehabilitering. Liknande mal finns for
Empowerment och Kvinnocoacher. Halsocenter har malet att 50 % ska etablera mer

halsoframjande levnadsvanor vilket kan ocksé ses som ett gemensamt mal ur ett gemensamt
folkhalsoperspektiv. Malet i Friskare Norberg har dock mer karaktaren av myndighetsmal och
om detta kommenterades det i forra arets kartlaggning. Det gemensamma mélarbetet skulle ma
bra av en 6versyn. Detta har under aret paborjats inom ramen for arbetsgruppen Rehabteam
Olivlundens verksamhet. Har utgar man fran att mal bor sattas gemensamt sa nara individen
och verksamheten som mgjligt. Mal bor kunna vara kontrollerbara och kunna sékerstalla
kvalitén i insatsen resonerar man. Ett procentmal gentemot arbetsmarknaden kan délja mer &n
det man vill se mera av. Det kan dock fungera utmérkt som ett nyckeltal att félja och
problematisera, inte som ett enskilt mal for en insats.




Finns de insatser
som behovs?

Under aret har intensiva diskussioner forts om hur myndigheterna ska organisera sig for att
mota behov fran medborgarna. Detta har skett framforallt inom Rehabteam Oliviundens
arbetsgrupp, i bestallningen till arbetsgruppen fran Resam och Empowerments styrgrupper
samt i samordningsférbundets beredningsgrupp. Det finns en ambition att utveckla métandet av
individers behov av samordnad rehabilitering ytterligare speciellt i inriktning mot psykiatrin och
da aven med neuropsykiatri, samtidigt som man behaller fokus pa langtidssjukskrivna och unga
vuxna med diffusa psykosociala besvar. For de senare grupperna erbjuds relevanta
interventioner i Resam och i Empowerment.

Ett fortsatt intresse for mer detaljerade behovsanalyser ar en annu tydligare trend under det
gangna aret an tidigare. Mer tid av beredningsgruppens arbete har gatt at till att diskutera behov
och forestallningar om medborgerliga behov. Aven insatsen Kvinnocoacher har visat att det gar
att férdjupa behovsanalys pa ett annorlunda séatt vilket leder till ett hogre medvetande om vad
just omstandigheterna kring kvinnors ohélsa. Sarskilt vardefullt har exempelvis métet med
malgruppen direkt varit d& myndighetsforetradare har kunnat mota kvinnor som haller pa att ta
steg fran en utsatt situation inom ramen for Kvinnocoachinsatsens seminarieserie.

En fordjupad inriktning fran styrelsens arbete skulle kunna stodja beredningsgruppens arbete
med kartlaggningar, analyser och stéd till nyténkande. For detta kan krévas vissa resurser. Det
ar vidare fruktbart att fortsatta sparet med behovsanalyser som ger rost at medborgarna direkt i
planeringen och genomférande av insatser finansierade med finansiell samordning. Idéer som
medborgarenkater, aktstudier eller brukarrad ar exempel pa idéer som har diskuterats under
aret som skulle kunna komplettera den bild av behoven som annars filtreras genom
myndigheterna.

Ar malgruppen
relevant?

Idag finns flera exempel pa hur deltagare 6nskar sig langre insatser och andra resurser &n vad
som erbjuds i samverkan. Exempelvis har gruppen som har eller riskerar f& aktivitetsersattning,
speciellt de med neuropsykiatriska funktionshinder, samt de flyktingar med samordnade
rehabiliteringsbehov, specifika behov som inte alltid uppfylls i de rddande insatserna.
Overgripande har dock insatserna som forbundet finansierat visat pa en hég volym och
tillstrémning av deltagare fran alla parter. Myndigheterna har ocksa jobbat aktivt med
behovsanalysen inom ramen fér Rehabteam Oliviundens arbetsgrupp och i férbundets
beredningsgrupp. Malgruppen &r sammanfattningsvis relevant men kan utvecklas vidare.

Falt 2: Deltagare - Process och aktiviteter

Ar deltagaren
aktiv i
rehabiliteringen?

Enligt projektrapporterna praglas varje insats fortsattningsvis av en hég aktivitetsniva sett ur
deltagarnas perspektiv. Detta galler framféorallt i Empowerment som ar den enda insats som
erbjuder en mycket tat kontakt mellan myndighet och individ. En rod trad i alla insatser &r det
I6sningsfokuserade arbetssattet som till sin karaktar ar lyhord till vad individerna vill fa ut av sitt
engagemang i insatserna. Ett annat generellt kdnnetecken &r att insatserna bygger pa frivilligt
deltagande i hog utstrackning. Valdigt f& personer véljer att hoppa av en insats efter inskrivning
och detta sager nagonting om insatsens bemoétande och individens intresse att vara aktiv.

Ett exempel pa mycket hog deltagaraktivitet, volymmassigt, redovisas i Halsocentret som
erbjuder en rik variation av olika gruppaktiviteter och enskilda halsosamtal. Intresset for speciellt
det senare har okat under aret vilket har lett till Halsocentret har kunnat f& igdng fler och nya
malgrupper i aktiviteter. Volymmassigt har alla insatser natt imponerande higa tal efter relativt
korta insatsperioder vilket sager nagonting om att insatserna bade haller pa att bli mer kanda
men ocksa att de ger resultat for den tid deltagaren investerar.

Ar interventionen
relevant?

Bredden pa de insatser samordningsforbundet finansierar ar kanske for imponerande. Under
aret har beredningsgruppen bland annat behandlat hur svart det &r att veta vilken insats passar
en individ bast just vid tillfallet for inskrivning. Det &r svart att veta vilken vag &r bast for en
remitterande myndighet att rekommendera och hélla reda pa. Det kan upplevas fran
handlaggarniva att utbudet i samverkan &r lite plottrigt. Detta har i och for sig balanserats med
inledd samverkan mellan samverkansinsatserna. Just att soka synergieffekter for deltagare




genom att vara inskrivna i flera insatser samtidigt har varit en strategi som projekttraffsdagarna
under aret har arbetat med. Man kan dock fraga sig om det 4nda inte &r mer effektivt att samla
resurserna pa farre stallen och anpassa insatsen till individens behov pa plats an att sprida
insatser pa flera stallen. Trots att interventionerna visar goda resultat och att det
I6sningsfokuserade arbetssattet ar andamalsenlig som grundmetod, kan det vara vardefullt att
fordjupa bade metod och organisation for att kunna mer effektivt stodja individers behov.

Falt 3: Deltagare - Resultat och effekter

Ar deltagaren
rehabiliterad?

Resultat enligt de senaste rapporterna pa deltagarniva ar enligt foljande:

e Empowerment: Under 2010 &rs forsta halvar har 46,7 % gatt till egen forsoérjning
(arbete eller studier). Malet ar 40 %. Volymmassigt har 15 personer avslutats och
detta ligger i linje med projektets inriktning.

¢ Resam: Mellan 090901-100630 har 56,3 % av deltagarna gatt till arbete eller
arbetslivsinriktad rehabilitering (malet ar 40 %). Volymmassigt har 32 personer
avslutats. Resam har natt mycket bra resultat sett till projektets inriktning.

e  Friskare Norberg: Slutrapporten for tiden 090101-100331 har visat att 59 personer
har fullfolit grupperna. Efter sex manader efter avslutad insats var 82 % i arbete,
studier eller hos Arbetsformedlingen. Narmare 86 % av deltagarna var sjukskrivna
p& nagot sétt fore insatsens borjan. Vid sammanstalining av vardkonsumtionen sex
manader fore insats jamfort med sex manader efter insats hade 70 % sankt sin
vardkonsumtion och 22 % 6kat sin vardkonsumtion. Det dvergripande malet att
forhindra passiv sjukskrivning anses ha uppnétts.

e  Halsocenter: | underlaget till halvarsrapport 100201-100831 rapporteras att antalet
deltagare i aktiviteter har stigit, nu mer an 300 personer. | storre grad ndr man allt
yngre och de som ar langst bort fran en aktivitet, bra kost osv. Resultat av en C-
uppsats om halsosamtalen och hur deltagaren har upplevt dem visar pa positiva
slutsatser. Under vintern kommer resultat frdn en studie med kontrollgrupper och
resultat frAn enkatstudie om férandrade levnadsvanor hos deltagarna.

¢  Kvinnocoacher: Efter att 12 personer har genomgétt programmet mellan 100201-
100831 har 10 personer tagit avsevarda steg mot arbetsmarknaden (i arbete, pa
gang till arbete eller i arbetslivsinriktad rehabilitering). Med tanke pa att snittid med
sjukskrivning har varit cirka sex ar i gruppen ar detta ett mycket gott resultat.

Det langsiktiga resultatet ar fortfarande oklart &ven om det rapporteras om valdigt fa aterfall.
Likasa finns andra goda resultat sett ur deltagarens perspektiv som inte rapporteras,
exempelvis livskvalité, upplevd service och andra subjektiva méal, som kan ha ett stort varde i
uppfoliningen av deltagarens rehabilitering. | vissa fall ar maluppfyllelse av subjektiva mal mer
traffsakert an objektiva mal nar det galler langsiktiga resultat och effekter. Det kan vara av
intresse att fortsattningsvis 6ka inslaget av ex berattelser fran deltagarna om sina
rehabiliteringsprocesser i rapportering/utvarderingen av insatserna.

Finns
bortfallsanalys?

Vissa insatser har inlett att géra bortfallsanalyser av sina resultat men generellt sett &r detta
ett omrade som behover utvecklas vidare, exempelvis via riktade studier. Det behovs stod for
att systematiskt folja upp varfor individer, som man en gang trodde skulle lyckas med hjélp av
insatsen, inte nar insatsens mal. Ett resultat av de bortfallsanalyser som har gjorts har
identifierat att det finns individer som lider av en problematik som de tillgangliga insatserna
inte kan ge tillracklig service. Det géller grupper som har en mer uttalad psykisk problematik,
ofta sammansatt med andra ofta sociala problem, samt personer med neuropsykiatriska
funktionshinder. En uppenbar férdel med bortfallsanalyser &r att samordningsforbundets
medlemmar far kdnnedom om hur insatserna kan utvecklas vidare eller var nya insatser
behdver initieras. Bortfallsanalyser har varit en del utav Rehabteam Oliviundens arbete. Aven
beredningsgruppens arbete soker garna svar pa bortfallsanalyser i sitt arbete.




Falt 4: Personal - Struktur och forutsattningar

Finns erforderlig
personal?

Forutsattningarna hos myndigheterna att ge méjligheter till arbetsuppgifterna i insatserna ar
generellt sett mycket goda. Kompetensnivan ar ofta htg och myndigheterna har vanligtvis
lyckats motivera och stddja medarbetare med ratt bakgrund att utveckla arbete och
kompetenser i samverkan. Denna bedémning kvarstar med reservationen att &nnu battre
forutsattningar att locka "rétt" personal kan vara om insatsen ar mer langsiktig och att den
belénar utmaningen att arbeta i samverkan i ytterkanten av den egna myndighetssfaren.

Har personalen
de resurser som
behovs?

| arbetet med Rehabteam Oliviunden har man bade identifierat fordelar och nackdelar i
projekten Resam och Empowerments méjligheter att ge personalen de resurser som de
behdver for uppdraget. Exempelvis har Resam haft fordelen att de har jobbat i team med
lakare, tre myndigheter tillsammans samt att de har en valfungerande styrgrupp i samverkan.
Nackdelen har varit férankringen pa de ordinarie myndigheterna och avsaknaden av en
beredningsgrupp for in- och utslussning av klienter. Empowerment har haft fordelen av att
kunna erbjuda dagliga aktiviteter och har har personalen haft stora friheter att erbjuda
varierade aktiviteter. En annan fordel &r tillgangen till en egen beredningsgrupp. Nackdelen
har varit avsaknaden av ett teamarbete mellan myndigheterna och stod fran en styrgrupp i
samverkan. Generellt for bada insatserna har insatsen ett behov av resurser att battre beméta
personer med utpraglad psykiatrisk problematik. | Halsocenter har man tidvis under aret varit
underbemannade p.g.a. sjukskrivning. Daremot har stodet fran ledningen varit aktiv.

Falt 5: Personal - Process och aktiviteter

Utvecklar
personalen ett
effektivt
samarbete?

Med sina tillgangliga resurser lyckas personalen utveckla ett effektivt samarbete pa ett bra
sétt. Personalen ar ofta valdigt pahittiga och utmarks av ett stort engagemang. Det marks hur
samverkansformerna kan frigéra engagemang och energi i bemétandet av tidigare kénda
malgrupper. Ett mycket bra exempel &r hur Resam teamet har lyckats hitta sina roller och kan
nu mer effektivt &n tidigare fordela uppgifter mellan sig. Samarbetet tar dock generellt tid att
utvecklas. | och med att flera av insatserna har haft sina uppstartsperiodor, har det senaste
aret insatserna lyckats komma upp i en bra fart. Det ar darfor lite oroligt nar flera av
insatserna ar inne i antingen en avvecklings- eller en implementeringsfas. Férhoppningsvis
kan insatsernas erfarenheter tas tillvara i de insatser som tar vid under 2011.

Ett annat omrade dar samarbetet utvecklas ar inom ramen for utbildnings- och
seminarieverksamhet som har under det gangna aret okat i omfattning. Det méarks att
exempelvis utbildningarna i I6sningsfokus har hjalpt till att skapa och framja nétverk mellan
myndighetsforetradare. Aven projekitraffsdagarna visar upp ett effektivt samarbete.

Kan personalen
mota deltagarnas
behov?

Forra kartlaggningens observation att utifran de metoder och grundlaggande arbete
insatserna gér med individerna d& de kommer in i insatserna géller det fortfarande att
personalen har mdjligheter att méta huvuddelen av deltagarnas behov. Det &r dock vanligt
med kommentarer fran insatsernas personal att malgruppen ofta ar samre an for vad de har
organiserat sig for eller forestallt sig. Trots detta &r ofta personalen i insatserna skicklig pa att
mota malgruppen och deras behov. Det har ocksa lett till att man ibland maste erkanna att
det inte gar att méta behovet som moter personalen. Insikter av detta slag har inkorporerats i
bade arbetsgruppen for Rehabteam Oliviundens arbete och i beredningsgruppens
fortlbpande analyser om hur insatserna lyckas méta myndigheternas gemensamma behov
av organiserad samverkan.

Falt 6: Personal - Resultat och effekter

Utvecklas en
dokumenterad
samarbets-
kompetens?

En av de basta resultat och effekter en insats &r den som &r sprungen ur det larande som
utvecklas i insaterna. Citaten nedan vittnar om ett annat framvéxande synsétt.

Ur Friskare Norbergs slutrapport: - Nar man som vi har manga ars erfarenheter av
vardarbete” &r det latt att hamna i fallan att forsoka Gvertyga, veta vad patienten behaover. |
vart arbete har vi under ren upplevt denna missbedémning upprepade ganger. Om daremot
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manniskor ges goda forutsattningar, blir sedda och lyssnade p&, sa har de oftast sina egna
svar pa losningar.

- Nar det galler utveckling av vart arbete har tror vi pa, att med utgangspunkt fran vara
erfarenheter och reflektioner under projektets gang, att lagga lite mindre fokus p& metoder
och verktyg och istéllet ge mer utrymme for syn- och forhallningssatt.

Fran Kvinnocoacher om en insikt tidigt i en insats:

- Mycket av framgangen har handlat om att fa individerna att se méjligheter i stallet fér hinder
att initiera samverkan med myndigheter och att erbjuda stodatgarder, dar bl.a. har
Halsocenter haft en viktig roll. Mycket av dessa kvinnors frustration handlar om just
svarigheter att navigera bland myndigheter och kunna gora sin rost hord.

Fran Resam om majligheter att fordjupa sig i olika kurser:

Camilla har gatt fortsattningskurs i losningsfokuserat arbetssatt och deltagit i utbildning i
Nyttosam/Payoff (samhéallsekonomisk utvardering). Karin har deltagit i lésningsfokuserad
kollegial handledning samt 3 dagar utbildning i neuropsykiatriska diagnoser i Vasteras.
Fran Empowerment om vikten av larande processer:

Larande om varandras verksamheter ger personalen utokad samverkanskompetens och
forstaelse for de andra myndigheternas regelverk. Arbetsséttet leder ocksa till ett
sektionsovergripande synsatt och prestigeldst forhallningssatt i gruppen vilket har varit
gynnsamt i diskussionerna med Resam om en gemensam fortsatt insats.

Citat frn Halsocenter om namn for ny kunskap i samverkan

P& Halsocenter bor man ha improvisationskunskap och kunna improvisera for att kunna méta
klienternas behov. Vi maste organisera oss sa vi moter behoven som identifieras sa vi inte
gor for mycket eller for lite eller vid fel tidpunkt.

Fran deltagare fran Grundutbildning i I6sningsfokuserat arbetssatt

Man har fatt chans att traffa personer fran andra organisationer som ofta traffar och arbetar
med samma ungdomar som man sjéalv mister. Det har varit givande.

Effektiviseras
rehabiliterings-
arbetet?

Jamfort med hur tjansteutbudet sag ut 2005 nar samordningsforbundet startade gar det att se
en klar skillnad nar det galler ett mer effektivt rehabiliteringsarbete, framférallt i samverkan.
Det syns ocksa i de 6kade volymerna av personer i samverkansinsatserna och hur de olika
insatserna har fatt htjd omsattning och genomstromning. Forra arets externa utvardering av
Forskargruppen Bergslagsgruppen bekraftade ocksa skillnaden. Trots en tydlig utveckling pa
att rehabiliteringsarbetet blir mer effektiv ar samverkan for medborgarna fortfarande i bérjan
av en larkurva. Vissa grupper har fortsatt svart att fa kvalificerat stod och insatserna &r inte
tillrackligt val kanda. Utvecklingen ar anda ganska trygg. Exempelvis har en del strategiska
byggstenar har lagts under aren, framforallt har insikter om vardet av samverkan tillforts
myndigheterna och natverk mellan professionella, ledare och beslutsfattare har byggts ut.
Vidare har arbetet i beredningsgruppen blivit &n mer effektiv och det finns ett stort
engagemang fran flera myndighetsforetradare hos alla medlemmar.

Falt 7: Organisation/Myndighet - Struktur och férutsattningar

Staller
myndigheterna
personal till
forfogande?

Ja, detta har inte varit ett problem, inte allmant sett. Det finns bara en avvikelse som trots allt
visar att det loser sig i slutdndan. Under det gangna aret startade ett nytt projekt namligen
Kvinnocoacher. | ursprungsplanen skulle projektet bemannas med personal ur de egna
leden. Detta gjorde inte den ansvariga anstéllningsmyndigheten for insatsen p.g.a.
regelverken kring anstéllning av projektanstéllda som tvingar myndigheter att fast anstéalla om
de projektanstéllda har arbetat en viss tid. Man ldste detta genom att anlita externt hos
foretagshalsovard och andra foretag. | detta projekt visar sig att detta ar en bra losning.

Man kan dock undra om det inte ar sjalva projektstrukturen som stéller till det och som gor
rekryteringsarbetet osékert pa langre sikt. Projekt sker ofta i marginalen av en myndighets
arbete trots att sjéalva insatsen kan vara det mest effektivaste sett ur deltagarens perspektiv. |
samverkansinsatser vill man helst ha de mest kvalificerade medarbetarna att vilja satsa
langsiktigt. Detta for att arbetet dels ar utmanande, man kan vara mer kreativ och man kan
utforska andra lésningar for individer. For varje enskild myndighet befinner man sig i ett




gransland. Projektstrukturen kan i sammanhanget forsvara mer &n det frigor och det kanns
valkommet med idéer som utvecklas i arbetsgruppen Rehabteam Oliviunden att bygga upp
en mer langsiktig verksamhet for utsatta medborgare. Det kan vara vart att undersoka om ett
sadant forslag till verksamhet underlattar forutsattningarna i rekryteringsarbetet.

Anvander
myndigheterna
samordnings-
forbundet for
samverkan?

| ganska stor omfattning har myndigheterna brukat samordningsférbundet for att hantera en
rad olika samverkansfragor. Det &r inte ovanligt att samordningsforbundet har fatt tilldelad en
roll som idésprutare och bollplank i frAgor i utkanten av det mer operativa med att stodja nya
initiativ och pagéende insatser. | takt med att forbundet utvecklar sin stodjande och
strukturella roll &r det troligt att det blir mer sddan verksamhet. Tendens till sddant kan ses
inom integrationsomrédet och forstarkt narvaro i centrala sammanhang dar
samordningsforbunden omnamns som en resurs for myndigheterna.

Falt 8: Organisation/Myndighet - Process och aktiviteter

Stodjer En taktiskt viktig arena for myndigheternas samlade stod till samverkan och

myndigheterna samordningsforbundet sker i férbundets beredningsgrupp. Denna grupps arbete har

samverkan? utvecklats mycket tydligt under det senaste aret. Det borjade med att en representant
undrade om myndigheterna gor ratt saker i samverkan. Denna fraga véckte ett mycket
konstruktivt gensvar och har praglat arbetet sedan dess. Numer identifierar sig
beredningsgruppen sig mer och mer som en innovationsenhet och har intresse av att, pa
egen hand, undersoka, kartlagga och analysera det behov som méter myndigheterna. Det
finns en villighet att i denna grupp utveckla och férvalta den samverkan som sker i
naromradet. Engagemanget ar tydligt och identifikationen med en innovationsenhet ar en
forutsattning for att flexibelt och effektivt kunna méta nya utmaningar i samverkan.

Tar | forra arets analys stélldes frdgan om erfarenheterna fran samverkan &r nagot som

myndigheterna myndigheterna ser som nagot vid sidan om det ordinarie arbetet eller ar det nagot som i

till sig grunden utvecklar organisationen som myndighet? Fragan &r lika svar att besvara da som nu.

erfarenheter frdn | Det &r viktigt att posngtera att arbetat tar tid att utvecklas och forutsatter uthallighet och

samverkan? tdlamod fran alla parter. Ett tydligt exempel pa att en utveckling anda har skett ar det arbete

som exempelvis Forsakringskassan har gjort i sitt idoga arbete att utveckla den lokala
samordningsstrukturen inom sin myndighet. Aven Norbergs kommuns utredning infor en
utvidgning var en viktig hallpunkt dar erfarenheterna samlades och spreds inom
myndigheterna. Och arbetet har lyckats. Nu star Norra Vastmanlands Samordningsférbund
infor en utvidgning som bygger pa parternas, hittills anammade, erfarenheter. Den positiva
utvecklingen av samordningsforbund &r ocksa tydlig i hela lanet med nystartade forbund i
Ovriga delar.

Falt 9: Organisation/Myndighet - Resultat och effekter

Forbattras
myndighets-
samverkan?

Resultat och effekter av forbundets arbete &r fortsatt mycket positiv. Resultat har kunnat
bekraftas med stod av forra arets externa utvardering som menar att insatserna har 6ver lag
bidragit till mycket Ionsamma satsningar sett utifran bade individ och samhalle patagligt
forbattrat samarbete mellan huvudmannen. Jamfort med andra delar av lanet har Norra
Vastmanland ett rikare utbud av valfardstjanster av samordnad rehabilitering som har sin
grund i ett forbattrat samverkan mellan myndigheterna. Det ar dock svért att avgora hur
denna myndighetssamverkan utvecklas i avsaknaden av fordjupade studier. Det kan vara sa
att jag och myndigheter 6vervarderar den positiva utvecklingen och undervérderar den
eventuella negativa utvecklingen. Det finns dock flera spar som visar att utvecklingen gar at
ratt hall. Ett exempel &r det fortsatta intresset for bade fler och férdjupade gemensamma
utbildningar och seminarieverksamhet dar vardet av att dela perspektiv pA gemensamma
frAgor och metoder har okat eller bestatt. Vidare sa har bilaterala aktiviteter 6kat, exempelvis
mellan Arbetsformedlingen och kommunsektorn med avtal runt atgardsprogrammen samt
mellan Forsakringskassan och landstinget i arbetet med lakardialogerna. Vidare har Friskare
Norberg implementerats med hjalp av rehabiliteringsgarantin och Halsocenter ar i en
implementeringsfas d& centret som metod f6ljs mycket noggrant av landstingsledningen infor
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beslut under varen 2011.

Okar inre eller
yttre effektivitet
inom
myndigheten?

Den inre effektiviteten syftar till hur myndigheterna battre utnyttjar sina resurser internt pa ett
effektivare séatt. Den ytire syftar till hur myndigheterna anvander sina resurser tillsammans
med andra mer effektivt. Dessa &r svara fragor att besvara pa utifrdn samordningsforbundets
perspektiv. En del svar aterfinns i rapporterna fran insatserna som generellt vittnar om ett mer
effektivt bemotande och effektivare arbetssatt med annars, for myndigheterna, svara
malgrupper. Det &r vidare klart att utan insatserna hade en del individer varit langre i
myndigheternas system, kanske ocksa mer osynliga. P& sa satt finns effekter av samverkan
da man, genom att géra annorlunda, lyckas hantera en annars svar situation internt pa en
myndighet. Om den 6kar eller minskar &r svart att veta utan mera underlag och narmare
analyser. Kanske nagot for beredningsgruppen att jobba med i framtiden?

Vad galler frigan om den yttre effektiviteten s& ar ett satt att besvara fragan att utga fran de
samhéallsekonomiska analyser som har levererats till forbundet. Slutrapporten for
Empowerments samhallsekonomiska utvardering visar pa en samhallelig lonsamhet bade pa
kort sikt och pa lang sikt (fem &r). Payoff tiden ar atta manader, innebarande att
atgardskostnaden &r betald atta manader efter att deltagarna har lamnat projektet. Annu
béttre resultat redovisades i forra arets insats Arbetslivscoacher. Den preliminara rapport som
har lamnats in for Resam pekar dock pa en negativ Isnsamhet som kan ha att géra med ett
litet underlag. Det har ocksa att géra med att de som har gatt ut i starta-eget insatser efter
projekttid ar relativ manga vilket drar ned lénsamheten for myndigheterna i efterlaget. Hur
som helst ar det viktigt att fortsattningsvis géra samhallsekonomiska analyser. Att férbundet
har finansierat en certifieringsutbildning i samhéllsekonomisk analys &r viktigt och kan bli en
strategisk resurs i framtiden. Under vintern kommer ocksa Halsocenter att redovisa en
hélsoekonomisk analys. Dessa typer av studier tar ofta lang tid att genomfora och det &r
fordelaktigt att fortsattningsvis bestélla samhélls- eller halsoekonomiska analyser, inte minst
for att kunna besvara for huvudméannen att de resurser finansiell samordning samordnar
anvands effektivt.

Falt 10: Samordningsférbund - Struktur och forutséattningar

Har forbundet
tillrécklig
legitimitet?

Verksamhetsplanen for 2010 angav att legitimitetsfrdgan hade hog prioritet. Férbundet
resonerade i termer av ett starkare varuméarke:
En viktig del av samordningsférbundets verksamhet under 2010 &r att starka
dess varumarke fran att utat ha setts som en projektinitierande verksamhet
till att ses som en gemensam utvecklingsmotor.
Ett internt arbete har pagétt under aret i forbundet att komplettera beskrivningen av sig sjalv,
mer i termer av det strukturella arbete som férbundet gor. Detta ar skild fran det operativa
arbetet som myndigheterna gér med stéd av férbundet. T.ex. har férbundet blivit tydligare i sin
kommunikation att framgang i samordningsarbetet beror valdigt mycket pa hur den lokala
samverkanskulturen och helhetstankande utvecklas, hur strukturen for samordning utvecklas
samt att man utvecklar arenor for innovationsarbete. Detta &r omraden som passar valdigt bra
for samordningsforbundet att bevaka och stddja utvecklingen av. | viss man kan férbundet ta
pa sig ett ansvar att fokusera &n mer pa dessa fragor.

Legitimitetsfragan ar kopplad till hur man sjélv beskriver sig men ocksa hur stodet till
samordningsférbunden utvecklas hos huvudmannen. En forsiktig beddémning &r att lokalt och
regionalt okar forbundets legitimitet. Det méarks hos det gensvar samordningsférbundet far
fran huvudmannen pa olika sétt, dels i den direkta kommunikationen och hur mediemmarna
agerar. Det aterstar dock mer arbete har sd att huvudmannen, i annu storre grad, forstar
vitsen med samordningsforbund. Detta arbete kommer att bli enklare nér vi kan samarbeta
mera regionalt med samordningsforbund i lanet och i regionen. Det ar saledes viktigt att
fortsattningsvis underhalla detta. Det finns ett fortsatt intresse att informeras om férbundets
verksamhet i olika sammanhang samt att vara behjélplig i gemensamma angeléagenheter.




P& nationell niva har det mesta av legitimitets- och forankringsarbetet skett via det Nationella
Natverket for Samordningsforbund (NNS). Vart forbund har varit sarskilt aktivi NNS dels med
representation i styrelsen men ocksa som delaktig i nagra arbetsgrupper. Arbetet har gett
avkastning i form av forbundet har hittat gemensamma fragestallningar som lyfts till nationella
aktorer men ocksa tillfalle for larande internt. Remissvar och skrivelser har skickats in och det
ar troligt att det har bidragit till en n&got tydligare satsning pa finansiell samordning i
regeringens hostproposition. Vidare har arbetet med Inspektionen 6ver social férséakring
ocksa lett till en tydlig beskrivning om samordningsforbundens majligheter (ISF 2010-2):
ISF:s samlade beddmning ar att fyrpartsfinsam har béast forutsattningar att
lyckas utifrAn deltagarnas och organisationernas perspektiv. Férbundens
konstruktion medfor att relevanta aktorer inkluderas, individen ar
huvudperson i de insatser som beskrivits och verksamheten ar férankrad
saval bland politiker som bland de samverkande organisationerna.
Det finns ocksa tecken pa att tunga foretradare for de statliga myndigheterna mer och mer
lyfter fram samordningsforbunden som en resurs for vissa malgrupper.

Legitimiteten okar saledes for samordningsforbundet men &r den tillracklig? Min bedémning
ar att samordningsforbundet flyttar fram positionerna steg for steg. Det ar avsevart enklare att
sOka legitimitet nar forbundet sjalv &r tydligare med sin roll. Det &r viktigt att forbundet
fortsatter att vara aktiv i legitimitetsfragan da férbundet fortfarande ar ungt och da flera aktérer
inte har tillracklig kdnnedom om forbundet, dess lagstiftning och &ven dess potential.
Dessutom kommer forbundet att, pa ett sétt, att borja om fran den 1 november da utvidgning
sker geografiskt med tre nya kommunomraden. Legitimitetsfragan ar darfor fortsatt aktuell.

Har férbundet
tillrackligt med
resurser?

Fram tills i &r har samordningsforbundet haft en arlig tilldelning pa fyra miljoner kr fran dess
huvudman. Denna summa har inte féregatts av en ordentlig behovsanalys men det har visat
sig inte svart att hitta &ndamalsenliga insatser som har dkat effektiviteten for myndigheterna
gemensamt och inte minst for utsatta medborgare i behov av samordnade stodinsatser. Det
ar ocksa troligt att fler grupper behéver stod som finansiell samordning kan finansiera da
andra finansieringskallor ar svara att f till. Dessutom okar medvetenheten och synsattet hos
myndigheterna och i férbundet om att finansiell samordning fungerar bra och med det foljer
ocksa en tkad forméga att identifiera nya och fordjupade insatser.

Till nasta &r kommer forbundet fa en mindre tilldelning per capita &n tidigare. | viss man kan
det kompenseras med att administrations kostnader kan utnyttjas mer effektivt men medlen
ska ocksa tacka ett behov i mycket storre omrade. | och med att det kan ta tid innan medlen
borjar gé at &r det dock troligt att under 2011 kommer resurserna (om forbundet far atta
miljoner frdn huvudméannen som har askats) att vara tillrackliga for de behov som forsta
lokaliseras. Fragan om den langsiktiga arbetet och kopplingen mellan behov och resurser &r
daremot langt fran avgjord.

Om man utgar frdn den enda behovsanalysen som har gjorts pa nationell niva infor
lagstiftningens inforande sa ar det ar fortfarande langt kvar till forarbetenas uppskattning av
malgruppen till att omfatta 5 % av den arbetsfora befolkningen. | vara tre kommuner
motsvarar detta 690 personer som har mer omfattande rehabiliteringsbehov. Det ar mgjligt att
samordningsforbundet nér en tredjedel av denna grupp med dagens tilldelning. Det ar darfor
troligt att fler personer skulle na béttre resultat rehabiliteringsméssigt med mer strukturerad
och langsiktig samverkan mellan parterna som finansiell samordning kan erbjuda.

Falt 11: Samordningsférbund - Process och aktiviteter

Arbetar
samordnings-
forbundet med
strukturella
fragor eller

Det ar fortfarande helt klart att samordningsforbundet inte arbetar enbart operativt, d.v.s. bara
utifrdn de insatser forbundet finansierar. Om majligt har forbundet under det gangna aret
fortsatt att betona att det &r ett strukturellt organ, precis som lagstiftningen anger. Som namnt
ovan har aven forbundet arbetat med att bli tydligare i sin roll. Det & mycket mgjligt att detta
kommer att synas &nnu mer framdéver. T.ex. kan verksamhetsplan och verksamhetsberattelse
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enbart operativa?

goras mer konkret utifrdn en betonad insikt om forbundets egen roll. | framtiden kan det bli
enklare att motivera insatser nar de ses i ett mer strukturellt perspektiv. Insatser som
utbildningar, seminarier och informationsinsatser kan ses som en del av en strategi att
vidareutveckla den lokala samverkanskulturen samt att forma helhetstankande att vaxa fram.
Forbundets policyarbete, dess roll som anstéllningsmyndighet fér deras egen tjansteman, och
kanske en annu tydligare roll som bestéllare av utvardering kan ses som en strategi for en
tydligare och mer professionell samordningsstruktur. Och Iépande finansiering av
kartlaggningar, analyser och ett understkande, stodjande arbetssatt i beredningsgruppen kan
stddja den gruppens arbete till att vara den innovationsenhet som de mer och mer ser sig
sjalva som.

Aven samordningsférbundets engagemang i NNS har under &ret bidragit till en mer
strukturellt fokus i sitt arbete. Forbundet har varit aktiv i flera arbetsgrupper dar larande om hur
forbunden skriver verksamhetsberéttelser, hur férbunden bedriver utvardering och hur
tjanstemannens arbetsvillkor ser ut andra férbund har utvecklats. Vidare arbetar forbundet
redan aktivt med att bygga upp en samverkan med lanets tva nya samordningsforbund. Det
ar strategiskt viktigt for att forbunden har gemensamma huvudman. Det &r mycket majligt att
samarbetet inom NNS och inom lanet kan leda till en mer professionell administration och
processtodjande arbete gentemot parterna.

Falt 12: Samordningsférbund - Resultat och effekter

Bidrar forbundet
till battre
rehabilitering?

Sammantaget har samordningsforbundets arbete haft flera goda effekter efter bara nagra ars
arbete vilket ar bade férvanande och betryggande. Detta understrok den externa
utvarderingen som redovisades under forra &ret. Huvudmannen har ocksa varit tydliga med
att de ansett resultaten vara mycket goda och den tendensen har fortsatt under det gangna
aret. Grunden har vidare lagts for en annu tydligare strukturell roll vilket var ett av
huvudsyftena med lagen om finansiell samordning. Lagen betonade att det behdvs ett
strukturellt organ for att sékerstélla gemensam service till de som mest behdver den for
atergang i arbete. Det ar ocksa klart att de som far ta del av de insatser finansiell samordning
stodjer, far en klart battre chans till en battre rehabilitering. Alternativen, insatsmassigt, for
gruppen som ar mest utsatt men har storsta méjligheter, ar relativt fa och mer oberakneliga
sett till resultat och effekter.

Under det gangna aret har allt fler deltagare omsatts i insatserna och resultaten har, i alla
insatser, forbattrats patagligt. Det ar svart att veta exakt hur mycket samordningsférbundets
arbete har bidragit till de battre resultaten. For det skulle behdvas mer utvardering och
gemensamma reflektioner mellan huvudmannen. Andra faktorer i omvéarlden har ocksa spelat
roll sdsom andrad regelverk, konjunkturella svangningar och nya uppdrag hos en del av
huvudmannen. For individen ar grundproblemet med sektoriseringen fortfarande pataglig,
med flera organisationer att halla kontakt med. Det &r ndrmast oansvarigt att individen &r den
som ofta far bara samordningsansvaret i praktiken. Problemen med att myndigheterna
antingen dubbelarbetar, saknar insatser eller uppfattas som osammanhangande bestar
darmed. Arbete i team och med tat kontakt mellan myndigheterna ar till stod for manga av
deltagarna och hér aterstar mer arbete framgent. Men i de fall dar behovet synliggérs har
samordningsforbundet lyckats bidra till en béttre rehabilitering.

Forsorjningsmattet ar ett annat sétt att se hur det allmanna tillstandet ser ut. | detta matt
samlar alla myndigheters stodsystem i samma diagram. Utvecklingen under det senaste aret
bekréftar att utvecklingen gér at ratt hall och att ohélsotalet, sarskilt de langa sjukfallen
minskar stadigt. Samverkan har spelat en roll i denna utveckling, det &r i alla fall troligt med
tanke pa den volym som har varit aktiv i insatserna och de forbattrade resultaten sett mot
arbetsmarknaden.

Jonas Wells, Norra Vastmanlands Samordningsférbund




