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Inledning
Bakgrund

I november 2006 presenterades en kartlaggning av samverkan kring samordningsforbundets malgrupper. Vid
styrelseméte i Norra Vastmanlands Samordningsforbund den 25 maj beslutades att en ny kartlaggning skulle
goras for presentation hos styrelsen den 19 oktober 2007. Kartlaggning ar ett led i att dokumentera behov av

samverkansaktiviteter mellan myndigheterna i Norra Vastmanlands Samordningsférbund.

Enligt verksamhetsplanen for 2007 ar en mycket viktig del av samordningsforbundets verksamhet att kartlagga
och analysera brister/mgjligheter i samarbetet mellan de fyra samverkande parterna. Vidare ska planerings- och
utvecklingsarbetet bygga pa grundliga analyser av behov och dessutom vara flexibelt och kunna anpassas till nya
forutsattningar. Forutsattningar for samverkan forandras och darmed férandras ocksd den samverkan som
bedrivs. Denna kartlaggning ar ett forsok att fanga upp hur samverkan har utvecklats sedan ett ar tillbaka samt ett
forsok att askadliggora de behov som kan foreligga i framtiden.

Vad ar problemet?

I den dagliga debatten och i ett otal utredningar laser vi att medborgarnas behov av rehabilitering inte tillgodoses i
tillracklig utstrackning. Samhéllets samlade resurser anvands inte effektivt, vilket framgar av férarbetena till lagen
om finansiell samordning. Skalen till detta &r manga (ur Samverkan for béttre valfard, SKL 2007).

For det forsta ar rehabiliteringsansvaret uppdelat Gver manga sektorer. Flera aktorer ansvarar for olika delar av
rehabilitering. Kommunernas sociala forvaltningar har hand om social rehabilitering, halso- och sjukvarden har
hand om den medicinska rehabiliteringen, arbetsférmedlingen har hand om arbetslivsinriktad rehabilitering och
forsakringskassan har hand om tillampningen av socialférsakringen samt har samordningsansvaret. Aven
arbetsgivare har ansvar for arbetslivsinriktad rehabilitering inom den egna verksamheten.

For det andra ar rehabiliteringsansvaret oklart. Férutom att ansvaret fér rehabilitering &r uppdelat ar det i vissa fall
otydligt vem som har rehabiliteringsansvaret, t.ex. for en rehabiliteringsutredning. Det kan ocksé vara oklart om det
ar halso- och sjukvarden eller arbetsformedlingen som har ansvaret vid sa kallad forrehabilitering, t.ex.
stresshantering for att starka individen i arbetssituationen.

For det tredje saknas val utvecklade myndighetsgemensamma metoder. Avsaknaden av gemensamma metoder
medfor svarigheter att arbeta i samverkan. Ett exempel pa detta ar synen pa begreppet arbetsférmaga och
avsaknaden av ett gemensamt arbetsformageinstrument som tar hansyn till flera dimensioner av individens
arbetsforméaga och ger myndigheterna en samlad bild av denna.

For det fjarde har myndigheterna olika mal. Férsakringskassans mal ar att en individ ska bli arbetsfér, medan
arbetsmarknadsmyndighetens mal &r att individen skall bli anstallningsbar. Samtidigt ar de olika aktérernas
insatser beroende av varandra for en val fungerande rehabilitering.

Det finns &ven brister i informationsoverforingen mellan myndigheterna. Nar en huvudman 6vertar en pagaende
rehabilitering fr&n en annan aktor kan viktig information ga forlorad om det brister i rehabiliteringsplaneringen
mellan de olika aktbrerna.

Ekonomiska incitament saknas ofta. Det finns manga exempel i den sektoriella myndighetsstrukturen som visar
avsaknaden av ekonomiska incitament for ett effektivt utnyttjande av samhéllsresurserna. Detta &r ett generellt
problem som kan appliceras pa flera atgarder dar en myndighets insats ger resultat eller effekt hos en annan.

Varfor ar det sé har?

Det finns olika hinder for att samverkan ska vara effektivt och for att det ska ge effekt bade pa individ och pa
sambhallsniva. De hinder som finns pa samverkan kan sorteras kring begreppen struktur, kultur och process.



Strukturellt finns avsaknaden av gemensamma mal. Detta &r kanske ett av de starkaste hindren fér samverkan.
Vidare har de administrativa granserna mellan myndigheterna betydelse bade som ett skal till samverkan och som
ett hinder genom att de just ar granser for vilket ansvar myndigheterna har. Strukturellt krévs resurser i form av tid
och kompetens. Om inte tillrackliga resurser avsétts far inte samverkan en rimlig mojlighet att utvecklas.
Omorganiseringar inom myndigheter kan ocksa forsvara kontinuitet och nédvandiga kontakter. Kortsiktiga mal
som "pinnstatistik” utan hansyn till samlade effekter, forsvarar ocksé samverkan.

Kulturellt finns olika status i fragan om vem som har ratt bedémning av individens behov. Olika status forsvarar
samverkan da samverkan inte blir pa lika villkor. Vidare kan svarigheten att forsta varandras kulturmonster vara
hinder for samverkan. Olika arbetssétt kan forsvara samverkan. Begrepp och sprak varierar mellan
myndigheterna. Vidare kan ménniskosyn och varderingar som utvecklas inom en myndighet variera.

Processmassigt finns ofta bristande kunskap om varandra vilket bidrar till avstdnd som kan ligga till grund for
mytbildning och som kan uttryckas i fordomar. Det kan finnas Iagt fortroende mellan de samverkande parterna.
Det kan finnas en avsaknad av gemensamma motesplatser. Samverkan kan forsvaras av ett forhallningssatt
bland berérda medarbetare och ledning som kénnetecknas av en rigid installning till férandring. Slutligen kan
samverkan leda till konflikter. Detta &r naturligt. Ett hinder kan vara en bristande formaga att hantera konflikter.

Beskrivningar som ovan ar nagra exempel pa svarigheter att fa till en bra samverkan. Det ar hinder som
handlaggare, chefer och politiker kan mota nar de vill fa till stdnd en béattre samverkan. Det ar ocksd exempel pa
hinder som kan forekomma men som ibland redan har hanterats eller som i vissa fall inte har sa stor betydelse.

Denna kartlaggning

Denna kartlaggning ar ett forsok att f& en bild av den samverkan som myndigheterna i Norra Vastmanland
bedriver under 2007. | den grad det har varit mgjligt redovisas hinder och méjligheter samt behov av férnyade
insatser i samverkan. Intervjuer har gjorts med foretradare pa alla myndigheter, pa flera nivaer, bade formellt och
informellt. Bilden som redovisas &r dock min egen och jag kan inte gora ansprak pé& en helhetssyn. Daremot &r
denna kartlaggning ett bidrag till den helhetssyn av samverkan som alla som arbetar i omradet delar. Tanken &r att
denna kartlaggning kan fungera som ett diskussionsunderlag infér hur arbetet med samverkan kan utvecklas
framover.

Dispositionen liknar forra arets kartlaggning i mangt och mycket. Sektionen om statistik och férsorjningsmatt har
dock lyfts ut eftersom det rapporteras i en sarskild rapport. Daremot kvarstar strukturen med huvudfaror av
samverkan och sidofaror i avsnittet om samverkansfaror mellan myndigheterna. Detta ar framforallt bra for att
kunna jamfora med forra kartlaggningen men ocksa att ringa in var tillsammans myndigheterna har manga klienter
med samordnade behov. Huvudfarorna ar forsakringskassan och landstingets arbete med sjukskrivna samt
arbetsformedlingen och sociala forvaltningarnas arbete med arbetslésa. Till sidofarorna hor all annan bilateral
samverkan samt samverkan dar minst tre parter &r aktiva. Avslutningsvis redovisas en kortare sammanfattning dar
ett forsok gors att 6verskadliggora den samverkan som finns och hur det utvecklas. Nagot langre resonemang
gors dock inte eftersom detta ar en kartlaggning och inte en utvérdering av samverkansinsatserna.



Samverkansfaror mellan myndigheterna
Huvudfaror
Forsakringskassan - Landstinget Vastmanland

Forsakringskassans arbete med Landstinget Vastmanland utgor det forsta av tva huvudfaror. Sedan forra aret har
Forsakringskassan paborjat och genomfor en stor omorganisering av myndigheten. Fagerstakontoret har
integrerats med Hallstahammar- och Salakontoret samtidigt som man har ett anstrangt budgetlage pa lansplanet.
Detta har gjort att personalsituationen pa rehabiliteringsomradet har varit anstrangt da inga nyrekryteringar har
gjorts. Dessutom har man gjort en hel del handlaggarbyten p.g.a. omorganiseringen vilket minskar farten i &renden.
Myndigheten har dven lagt storre fokus pa tidiga bedémningar av sjukpenningratten. Daremot har volymen av
arenden minskat och detta har underlattat situationen.

P& Landstinget har Bergslagssjukhusets ledning omorganiserats. Bergslagssjukhuset med Fagerstas vardcentral
ligger under ledningsbolaget som agerar pa uppdrag av Landstinget Vastmanland. En ny chef har tillsatts och
ytterligare en ny har tillkommit under hdsten 2007. Daremot ar situationen relativt stabil i Norberg och
Skinnskatteberg samt vid vuxenpsykiatrins enhet i Fagersta. Pa Fagerstas vardcentral har lakarsituationen varit
anstrangt.

En handlingsplan mellan Férszkringskassan och Landstinget Vastmanland tecknades forra ret och galler i tre &r.
Den gér under den allmanna benamningen landstingsmiljarden. Denna handlingsplan ar framst ett &tagande fran
landstinget att utveckla sjukskrivningsprocessen med hjalp av tydligare riktlinjer om sjukskrivningslangd,
kompetensho6jande insatser och okat teamarbete. Informationsinsatser har genomférts pa enheterna om
sjukskrivningsprocessen och Forsakringskassans bedomningskriterier. Redan forra aret var Forsakringskassan
utplacerad en dag i veckan pa vardcentralerna i Fagersta, Norberg och i Skinnskatteberg. Sedan bérjan pa aret har
aven Forsakringskassan en arbetsplats pd vuxenpsykiatrin. Forsakringskassan sitter centralt i samma korridor som
lakarna vilket gor det enkelt att nd dem. Rent allmant forbattras samarbetet av att Forsakringskassan ar narvarande
vid vardcentralerna. Enligt handlaggarna pa Forsakringskassan kanns det ofta vardefullt att sitta dar. De kan stalla
fragor smidigare i och om drenden och ldkarna kan f& snabba och korta svar. Forsakringskassan kan i sin tur
informera om Forsékringskassans planering. Man kan komma snabbare fram till en gemensam plan.
Informationsutbyte om forséakring sker ocksa.

I Norberg var samarbetet mellan organisationerna i bérjan riktigt bra. Lakarna var entusiastiska och
Forsakringskassan hade ett rum mitt i verksamheten. D& var det lattare med kontakterna. Sedan i véras har
Forsakringskassan en ny lokal, en lokal som &r langre ifrdn verksamheten. En konsekvens &r att det &r mindre
kontakt och det spontana matet uteblir i hdg grad. Man har dock fatt ett ansikte pa varandra och det &r lattare att
boka avstamningsmaten. Avstamningsmaéten tar annars mycket av den tid d& Férsakringskassan sitter dar.

| Fagersta var det i borjan ocksa bra. Forsakringskassan hade mycket kontakt med en viss lakare. Men efter att den
lakaren slutade ar det mycket litet kontakt med lakare och myndigheten tréaffar dem endast vid avstamningsméten.
Forsakringskassan har énskemal om att ha en béttre lokal da man befinner sig i en annan korridor utanfor
familjelakarenheten. Avstamningsmaétena fungerar daremot bra med de ordinarie lakarna och det gar dven att boka
moten med stafettlakarna. Daremot ar kontinuiteten ofta svart att uppratthalla i sjalva arendet nar lakare byts.

| Skinnskatteberg delar Férsakringskassan rum med beteendevetaren. Trots en avsides placering rapporteras
samverkan fungera skapligt. Myndigheterna kan lamna meddelanden till varandra och Férsakringskassan har fatt
ett eget postfack. Det gar att ha dialog med lakaren. En gemensam lunch i samband med projektstart av "Friskare
Skinnskatteberg” dar man redovisade statistik var till hjalp. For 6vrigt praglas mycket av samarbetet mellan
Skinnskattebergs vardcentral och Forsakringskassan av detta gemensamma projekt. Friskare Skinnskatteberg har
givit battre rutiner om vem som gor vad och givit en battre planering for den enskilde. Att avsluta gruppdeltagandet
med ett avstamningsmate har varit valdigt bra och upplevelsen fran alla parter har varit positiv. Att vardcentralerna
tar mer initiativ till avstamningsmoten ar valkommet och ett mer personligt engagemang i arendena &r ocksa positivt
att se mer utav. Allmant rapporteras att projektet har givit en effekt. Flera har blivit friska pa vagen. Det ar dessutom
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mycket mindre sjukfall i Skinnskatteberg nu och dér kan projektet ha haft en avskrackande effekt. Antalet
indragningar av sjukpenningratten har minskat drastiskt.

Arbetsformedlingen - Socialtjanst Fagersta/Norberg/Skinnskattberg

Den andra huvudfaran ror Arbetsférmedlingens arbete med de sociala forvaltningarna i Norra Vastmanland.
Sedan 2006 uppger Arbetsférmedlingen att halften av programmedlen har férsvunnit. Daremot ar det lika for
gruppen funktionshindrade (I6nebidrag, OSA, SIUS och Samanda). Resursmassigt har kontoret farre personal an
tidigare. Budgeten &r 1,2 miljoner kronor mindre i &r och myndigheten har tappat 7,5 arsarbetare. Det ar farre
arbetssokande jamfort med for ett &r sedan. Ca 100 farre ungdomar ar arbetssokande jamfort med samma tillfalle
som forra aret. Konjunkturen &r god och totalt sett ar det 144 farre 6ppet arbetslosa jamfort med hur det var for ett
ar sedan i augusti. Organisatoriskt har kontoret fatt en ny chef men det finns andé kontinuitet i samverkansarbetet.

Fagersta kommun har under aret omorganiserat handlaggningen av forsorjningsstodet fran individ- och
familjieomsorgen (IFO) till arbetsmarknadsavdelningen (AMA). Det blir darmed en tydligare koppling mellan
arbete/sysselsattning och ersattning till individen. Man hoppas uppna en psykologisk effekt som &r av gagn till
verksamheten. Annars har Arbetsformedlingens andrade prioritering lett till 6kade kostnader for forsorjningsstod i
storleksordningen en miljon kr i &r. Kommunen har ocksa mindre intakter frin Arbetsformedlingen for gemensamma
verksamheter och program.

Aven i Norbergs kommun &r man bekymrad for de andrade villkoren pa Arbetsformedlingen. Inga &tgarder for
ungdomar finns fr&n Arbetsférmediingens sida vilket har lett till att manga klienter blir forsorjda med forsorjningsstod
och placerade p& arbetslivsenheten (ALE) eller pa praktikplats i kommunen. Denna del har 6kat under 2007.
Norbergs kommun har annars en bra kontakt med Arbetsférmedling genom ALE med regelbundna tréffar. Daremot
traffar sallan forsorjningsstddshandlaggarna Arbetsférmedlingen.

Skinnskattebergs kommun har haft en turbulent var med oro i ledarskapet. Ett samarbete har dock inletts med
Fagersta kommun dar Skinnskattebergs kommun képer 20 % av chefen for arbetsmarknadsavdelningens tjanst
och avtal har skrivits mellan kommunerna om att utnyttja Fagersta kommuns arbetsmarknadsenhet. Denna chef har
hjalpt till att skapa en struktur i forsorjningsstodsfragorna.

Samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Skinnskattebergs kommun rapporteras ha forbattrats dd kommunen
har dragit nytta av samarbetet med Fagersta kommun. Aven samarbetet med handliggare fungerar bra i enskilda
arenden. Samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Norbergs kommun IFO-avdelning &r pa ungefar samma niva
som ifjol och det ligger lite efter jamfort med de andra kommunerna. Istéllet & det med Norbergs kommuns
arbetslivsenhet som man har de flesta kontakterna. Dessa kontakter flyter pa bra och man har flera gemensamma
moten med gemensamma klienter. Samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Fagersta kommun fungerar bra,
mycket p.g.a. en tat kontakt med arbetsmarknadsavdelningen som ocksa omsétter mycket folk. Man signalerar
tidigt nar ett moéte behdvs och har regelbundna kontakter. Dialog sker om det individuella behovet och det &r lattare
att gora en bra handlingsplan som kan fungera. | denna malgrupp finns manga ungdomar som mar psykiskt daligt.
Samarbetet mellan myndigheterna skapar mdojligheter for praktiska I6sningar och uppdelning av arbete mellan
myndigheterna. Skinnskatteberg och Fagersta anammar mer och mer liknande metoder vilket underlattar
samarbetet med Arbetsformedlingen.

Det nystartade Navigatorcentrum har underlattat samverkan mellan alla tre kommuner och Arbetsformedlingen
(som ar den principiella samverkanspartnern férutom gymnasieskolan). Navigatorcentrum &r ett projekt som pagar
till utgdngen av 2009 och &r finansierat av Statens Ungdomsrad. Syftet ar att underlatta for ungdomar mellan 16 och
25 ar att hitta sin plats i yrkeslivet. Myndigheterna kombinerar konkret uppsokande verksamhet med individuella
utvecklingsplaner utifran varje individs behov. Att traffas regelbundet varje vecka, samlokaliserat i Fagersta, gor
valdigt mycket och det gor aven att det blir lattare att kontakta varandra under annan tid. Relationerna mellan
myndigheterna rapporteras redan praglas av en okad prestigeltshet.

Gemensamma traffar mellan personal pa Arbetsformedlingen och kommunerna sker dven i de s.k. ASA traffarna.
Har traffar kommunrepresentanter och Arbetsférmedlingen varandra och utbyter information och diskuterar
samverkan.



Behov rapporteras angéende mer samarbete kring rehabiliteringen av f.d. missbrukare i arbetslivet. Kraven som
stalls pa dem nér de har fatt anstallning minskar betydligt och risken for aterfall &r d& som storst. Anstallining gor att
man hamnar mellan stolar och missbruket kan fortsatta. Det finns behov av en mer integrerad rehabilitering
myndigheterna emellan. Det ar viktigt att se personen som helhet. Ofta har personerna andra besvar och problem
och ingen hanterar hela personen enligt uppgift. Informationstéverféringen mellan myndigheterna blir ofta lidande.

Integration ar ett annat omrade dar samarbete kan utvecklas ytterligare sager vissa kéllor. Det finns
integrationsenheter och samordnare i varje kommun. Det finns dock invandrargrupper som myndigheterna har
svarare att komma i kontakt med som exempelvis anhoriginvandrargruppen. Det ar viktigt att méta dessa grupper
med 6kade aktiviteter for att komma in pa arbetsmarknaden. Det talas om ett 6kat engagemang fran alla i samhallet
och en idé &r att det skulle behévas ett formellt samarbete med ett antal arbetsgivare. Aven sociala aktiviteter och
utbildningsinsatser behovs. En inre kérna av myndigheter (som socialtjanst och Arbetsférmedling) skulle kunna
jobba praktiskt i team pa arbetsplatser.

Sidofaror
Forsakringskassan - Arbetsformedlingen

Sedan flera ar tillbaka samarbetar Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen intensivt i Samanda (aven kallad
handlingsplansamverkan). | Samanda ar myndigheterna samlokaliserade pa Forsakringskassan och personallaget
har varit relativt stabilt (dock underbemannat under hésten). Resultaten har varit mycket bra med genomgaende
manga gemensamma klienter som har gétt frn sjukskrivning till arbete eller studier. Mer an 40 % av klienterna
uppnar dessa mal vilket &r bast i lanet . Aven volymmassigt imponerar Samanda teamet som det enda i lanet som
konsekvent uppnar volymmalen. Detta har bl.a. sin grund i att teamet &r valintegrerad med ordinarie verksamhet pa
Forsakringskassan och att projekt som Samanda Plus med l6sningsfokuserade grupper har stimulerat ett 6kat
behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Teamet utvecklar en djup samverkan sedan 2003 och man talar nu mindre om att tillhdra olika myndigheter utan att
man utnyttjar varandras kompetenser. Jamfort med for ett &r sedan talar man om ett mera enhetligt satt att tanka.
Sektorsgransen mellan Arbetsformedlingen och Férsakringskassan finns inte i vokabuldren som innan. Man har ett
gemensamt ansvar i gruppen och man ger béttre stod for manniskor att komma igang med sina egna tankar.
Dessutom har Samanda ett tydligt stod fran ledningen. Det &r ofta svarare att fa forstaelse for arbetet bland
ordinarie personal. Samanda har utvecklats till att bli en egen enhet inom de bada myndigheterna.

Samarbete mellan Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen sker &ven i form av éverlamningsméten och i
beredningsgruppen fér Samanda. Forsékringskassan forsoker aven ta upp nya sjukfall i denna grupp och kan boka
snabba avstamningsméten. Detta forfarande kan leda till fler Samanda arenden pa sikt. Vid verlamningsmoten
hanteras arenden som har blivit kommunicerad om e;j ratt till sjukpenning eller indragning av sjukpenning. For det
mesta &r det bra méten mellan individ, forsakringskassetjansteman och arbetsférmedlare. Det beror pa hur
individen upplever situationen, individen kan vara frustrerad éver processen och ovissheten om vilken rétt personen
har. | sdana situationer &r det till hjalp att bade Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan ger tydlig information.
Det finns en generell upplevelse att samarbetet mellan organisationerna fungerar bra. Det finns dock fall som helt
hamnar mellan stolarna som blir helt utan ersattning trots férekomst av sjukdom. Dessa fall &r dock enstaka. Ibland
kan det kannas frustrerande att man inte har lyssnat pa Arbetsférmedlingens synpunkter och det kan kannas som
om det finns ett systemfel. Myndigheterna hoppas dock att RESAM projektet ska kunna l6sa en del av dessa
problem (mer om RESAM nedan).

Forsakringskassan - Socialtjanst Fagersta/Norberg/Skinnskatteberg

Under varen och sommaren har Fagersta kommun samarbetat med Forsékringskassan i en gemensam
utredning/kartlaggning av arbetslésa sjukskrivna som gar pa forsorjningsstod. Man gick igenom 24 drenden och
har jobbat framforallt med 14 personer som hade samordningsbehov. Tillsammans har myndigheterna forsokt fa
grepp om mdjligheterna for gruppen, arbetsgdngen pa Forsékringskassan och kunskap om processerna. Det
uppdagades att det finns ett stort behov av samordnade insatser hos malgruppen. Fragor om erséattning, om vilken
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myndighet man ska tillhéra och om man &r arbetsfor har dominerat. Forvanande var att en del har haft rétt till
sjukpenning men har inte sokt. De har haft mgjlighet till annan forsorjning men fragan har inte vackts. Sektorernas
begransningar ar tydliga i arbetet med denna malgrupp. Landstinget behandlar ex angesten, socialtjansten
forsoker fa ut folk i sysselsattning och Forsakringskassan jobbar med sjukintygsgranskning och berattigande av
sjukpenning. Sammantaget ser man inte individen som behdver hjélp att hantera helheten. Individerna har behov
av ett samlat grepp om ekonomi, fysisk aktivitet, psykisk maende och kontakter med myndigheter. Det &r vidare
svart for individen och myndigheterna att hantera arbetsférmaga, regelverken och vad som ska st pa lakarintyget.
Det ar speciellt svart for de med psykisk ohalsa. De har ofta svart att ifragasétta och driva sina egna arenden
gentemot myndigheterna.

De gemensamma traffarna myndigheterna hade med klienterna gjorde att man inledde en gemensam planering.
Klienter som hade en oklar bedémning av arbetsférmaga léste man med en anpassad arbetstraning pa AMA. En
del kunde leda till ans6kan om sjukersattning pa sikt. Man hittade arenden som egentligen var berattigade till sjuk-
eller aktivitetsersattning, i flera fall med deltidslosningar. Det ar troligt att &ven Norberg och Skinnskatteberg har
sadana arenden. Det finns en forhoppning att projektet Arbetslivscoacher kan hjélpa till i dessa arenden.

| Skinnskatteberg har Forsékringskassan moten med socialsekreterare i Skinnskatteberg nar de har
individarenden att diskutera. Det fungerar bra men antalet arende &r I&gt och man hanterar klienterna efter behov.
Det finns dock ett unikt samarbete i Skinnskatteberg med en myndighetsdelad tjanst. | receptionen jobbar en
person fér kommunen, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. Denna person &r ett stod for att hantera
enklare fragor, spridande av information och samarbetet beskrivs som en god tillgang. Vad galler &renden som &r
sjukskrivna med forsdrjningsstod uppskattas antalet &renden till mindre &n tio stycken. Kommunen har en
planering for dessa arenden dar man arbetar med AMA och med familjelakarna.

I Norberg beskrivs arenden som ar sjukskrivna med férsdrjningsstéd bli fler och fler. Det finns ett antal &renden
som inte ar berattigad till ersattning fran Forsakringskassan trots lakarintyg. Kvalitén i intygen kan variera och det
skulle behévas ett samarbete med Forsakringskassan angéende bedomningar av arbetsférmaga och
sjukskrivning. | Norberg uppskattas att det finns en 15-20 drenden som har medicinska problem av nagot slag
med lakarintyg.

Socialtjanst Fagersta/Norberg/Skinnskatteberg - Landstinget Vastmanland

| Fagersta pagéar sedan i varas projektet Slussen med medel frdn Lansstyrelsen. Det ar ett samarbetsprojekt mellan
vardcentralen, vuxenpsykiatrin och Fagersta kommun dar man samlar resurser for gruppen missbrukare och
psykisk ohélsa. Projektet erbjuder en gemensam mottagning som drivs tillsammans med representanter fran
psykiatrin, kommun och familjelakare. Malet ar att ge en effektivare vardkedja genom samverkan med
gemensamma riktlinjer. Man vill samla kompetens pa ett stélle, inklusive den medicinska kompetensen och kunna
ge mojligheter att fa rad och stod pa ett mera anonymt sétt. Projektet kan &ven lyssna till anhorigas problem. Det ar
manga anhoriga som har hort av sig inledningsvis i projektperioden som fortgar under hela 2008. En intressant
utveckling av projektet ar att kommunens ordinarie arbete kring missbruk har integrerats i Slussens lokaler.

Norbergs kommun satsar pa ett behandlingsteam pa hemmaplan och den ar delvis finansierad frn Lansstyrelsen.
Under hosten beréknas teamet vara igang. | teamet finns da en samordnare (4ven familiebehandlare) som fungerar
som gruppledare, familjebehandlare, boendesttdjare och en alkohol- och drogsamordnare som &ven ska arbeta
forebyggande. Kommunen hoppas att teamet ger mer struktur i missbruksarbetet och en punktmarkering direkt pa
potentiellt svara arenden.

Rent allmént i kommunerna finns rapporter om att det &r svart ha gemensamma méten med familjelakarna. Man
traffar sallan eller aldrig familielakarna i trepartssamtal. Det &r ofta svart att fa tid hos familjelakarenheten och man
pratar ibland forbi varandra. Om man har méten &r det oftast i missbruksarenden.



Arbetsférmedlingen - Landstinget Vastmanland

Arbetsformedlingens samarbete med familjelakarenheterna och vuxenpsykiatrin handlar ofta om att fa in
lakarutlatanden. Det kan ta tid att fa in utldtanden och kvalitén kan skifta i intygen. Arbetet prioriteras olika pa de
olika vardcentralerna och personligen hos olika lakare. Pa vuxenpsykiatrin underlattas samarbetet genom att det
oftast ar tillrackligt med intyg frn terapeuten och det tar oftast kort tid att fa in. Arbetsformedlingen har dock fa eller
inga gemensamma méten med landstinget. Samarbetet ar mest samverkan med intyg och utldtande. Ibland nar
Arbetsformedlingens insatser &r uttémda hanvisas individen till 1&kare. Ibland tar Arbetsformedlingen kontakt med
doktorn for att hjalpa eller sa kontaktas Forsakringskassan infér en anstkan om sjuk- och aktivitetsersattning. Det
finns en forhoppning att projektet RESAM kan hantera det medicinska behovet som dnd& manga av
Arbetsfoérmedlingens klienter har.

Ett annat behov som Arbetsformedlingen har uppmarksammat ar behovet av stottning pa arbetsplatsen, mer eller
mindre. Detta géller bade gruppen psykiskt funktionshindrade och gruppen invandrare. Samhallet behover ibland
stotta bade klient och arbetsgivare, bade finansiellt och med kunskap. Idag finns SIUS metodiken som gor detta.
Det finns roster som menar att skulle behdva utvidgas till att omfatta andra grupper eller goras tillganglig for flera.
SIUS har idag ett begransat uppdrag och det &r svart att hitta drenden som passar kriterierna.

Annan samverkan med minst tre parter

Forutom samarbetet i Norra Vastmanlands Samordningsforbund finns tva tydliga exempel pa samverkan mellan
minst tre parter. Det forsta ar projektet Empowerment. Har samarbetar forutom hela kommunparten, aven
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Landstinget genom vuxenpsykiatrin i projektets beredningsgrupp déar
man initierar och foljer upp Empowerments drende. Malgruppen ar framforallt unga vuxna med samordnade
behov, oftast med psykiatrisk problematik. Nytt fran i var ar aven att Samanda kan utnyttja platser pa
Empowerment.

Fran beredningsgruppens héll finns manga réster som menar att det ar valdigt bra att vuxenpsykiatrin ar med i
beredningsgruppen. Vuxenpsykiatrin bidrar med en bra diskussion om férvantad niva for individer och ger
mojlighet till tatare uppfoljning. Detta har varit mycket vardefullt och psykiatrin ar inkopplad i manga arenden.
Psykiatrin bidrar &ven med personkdnnedom, kompetens och kunskap om psykiatrisk sjukdom. | takt med de
goda erfarenheterna av samarbete har Landstingets engagemang okat i Empowerment under aret och samarbete
har inletts med deras dagvéardsverksamhet.

Det som hander i beredningsgruppen &r intressant. Man utarbetar gemensamma planer och fokuserar pa de sma
stegen och lyfter fram hur individerna utvecklas. Det finns en bra respons pa den metodik de anvander.
Diskussionerna har i vissa fall lett till att man har fatt bromsa andra aktorer som socialtjansten men de lyssnar.
Sammantaget utvecklas ett sektorsévergripande synsétt i beredningsgruppen. Det finns en 6ppen dialog praglad
av émsesidig respekt som alla anser vara mycket vardefullt. Empowerment som projekt ses som en resurs och
myndigheterna kan bli avlastad via samverkan.

Fran Forsakringskassan kommer fler arenden till Empowerment jamfort med forra aret. Forsakringskassan har tre
till fyra &renden inskrivna under borjan av hdsten i projektet. Samarbetet upplevs gott och det finns en samsyn om
planeringen for individerna. Resultaten &r ibland fantastiska och ovéntade. Arenden som myndigheterna har
jobbat med under en valdigt Iang tid finner helt nya vagar. Empowerment ger daglig verksamhet och individerna
far traffa andra personer. Social samvaro ar viktigt for malgruppen. Projektet kan skraddarsy initiering med hjalp av
en lésningsfokuserad gruppverksamhet. Det som bl.a. upplevs bra med Empowerment ar att de erbjuder daglig
kontakt med klienter, ndgot som Samanda inte kan erbjuda.

| beredningsgruppen for Empowerment har Arbetsférmedlingen inte varit med de senaste gangerna.
Arbetsformedlingen har valdigt f& arenden som lamnas 6ver till Empowerment. Istéllet &r det oftast socialtjansten
som gor dverlamningen. Arbetsférmedlingen hanterar oftast behovet direkt med socialtjansten och finner andra
snabbare vagar till en anstallning via exempelvis AMA. Dessutom upplevs det vara en svarare grupp pa
Empowerment nu jamfort med tidigare. Att inte ha méjligheter p& samma sétt som tidigare med aktivitetsstod &r
ocksa en faktor som andrar Arbetsférmedlingens engagemang i Empowerment. Samarbetet med



Arbetsformedlingen i Samanda upplevs daremot béttre men det finns réster som séger att detta samarbete kan
fordjupas for vissa klienter. Exempelvis kan arbetsformedlaren i Samanda hjalpa till med arbetspraktiken.

Den andra verksamheten dar tre eller fler myndigheter samverkar ar samverkansteamet i Norberg. Detta ar ett
informellt team dar handlaggare fran Arbetsférmedlingen, Norbergs kommun och Férsakringskassan traffar
beteendevetaren pa Norbergs vardcentral ndgra gnger om aret. Hos teamet kan man ha moéten med
gemensamma klienter och gora upp gemensamma planeringar. Man har ocksa tid for att diskutera
samarbetsfragor generellt.

En tredje samarbetsform paborjades i september 2007 i och med att RESAM startade. RESAM &r ett samordnat
resursteam for Fagersta, Norberg och Skinnskatteberg. | RESAM arbetar en lakare fran landstinget tillsammans
med beteendevetare frAn Forsakringskassan och socialkonsulent fran Arbetsférmedlingen. Detta projekt pagar
t.o.m. november 2009. Det ar dock for tidigt att séga hur den har utvecklat samverkan &nnu. Daremot finns
forhoppningar fran inblandade myndigheter att det kommer att kunna méta samordnade behov hos arbetslosa
med medicinska besvar och ge goda mdjligheter till samverkan och rehabilitering.

Aven projektet Halsocenter inleder sitt arbete under hosten. Det &r ett projekt som kommer att samordna flera
aktorers forebyggande och halsoframjande arbete under de narmaste tva aren.



Sammanfattning

Samverkan mellan myndigheterna ar inte enkelt. Det kostar tid. Det kostar energi. Det ar svart att etablera och det
ibland &nnu svarare att halla vid liv. Det finns en hel del hinder. Allmant sett &r dagens valfard fortfarande starkt
sektoriserat och Norra Vastmanland utgdr inget undantag. Att det finns brister i rutiner, dokumentation och
arbetssatt kvarstar. Trots dessa forutsattningar finns det &nda tecken pa att samverkansaktiviteterna har dkat och
det finns en véxande arena dar man hanterar olika typer av samordnade behov.

Figuren nedan forsoker illustrera en bild pa hur samverkan i Norra Vastmanland under 2007 utvecklas. De fyra
hérnen representerar varje part och deras ordinarie verksamhet. Denna kartlaggning visar att flera typer av
verksamheter har startats upp eller forlangts eller anpassats till att hantera olika typer av samordnade behov. | den
mittersta cirkeln byggs kompetenser upp om det samordnade behovet och om varandras arbetssatt och regelverk.
Relationer mellan foretradare starks och gemensamma mal sitts. Det finns tecken pé att individer med
samordnade behov méts béttre och kan tidigare komma till andra I6sningar &n att vara forsérjda av dessa
myndigheter. Pilarna i bilden illustrerar att myndigheterna fokuserar pa det samordnade behovet och engagerar sig
for att mota det i gemensamma projekt eller verksamheter. Flera av dessa projekt har kommit till stind som ett
resultat av gemensamma beslut i Norra Vastmanlands Samordningsforbunds styrelse.

Forsakringskassans Landstinget
ordinarie verksamhet Véastmanlands
ordinarie verksamhet

Samanda
RESAM
Empowerment
Arbetslivscoacher
Hélsocenter
Navigatorcentrum
Friskare Skinnskatteberg
Etc.

Arbetsformedlingens Socialtjanstens
ordinarie verksamhet ordinarie verksamhet

Sasom arbetet med att méta det samordnade behovet ar upplagt i Norra Vastmanland forsoker man utnyttja redan
befintliga strukturer i hog grad. Ett exempel pa det &r stéttningen av FK/AF samverkan inom Samanda. Samanda
har under en langre tid haft goda resultat kombinerat med en hdg volym av &renden. Vidare har det
I6sningsfokuserade arbetssattet praglat Samandas arbetssétt sedan 2003. Samarbete mellan olika projekt som
Samanda Plus och Samanda samt Samanda och Empowerment visar att det & mojligt att kanalisera rétt stod till
ratt malgrupp. | kartliaggningen anas en potential i ett 6kat samarbete mellan projektverksamheterna. Projektens
innehall kan komplettera varandra. Man skulle kunna vara inskriven pad Empowerment samtidigt som man lar sig
sluta réka pa Halsocentret. Att utnyttja varandra ter sig vara en god idé i och med att det ar relativt enkelt att komma
in i varandras verksamheter om man uppfyller kraven fér malgrupp. Denna utveckling anas och det kan vara
intressant att folja upp denna tendens under 2008.
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