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Varmt valkomna till ett medborgarmate

Vill ni vara med att forma valfardens
tjanster | samverkan?

Vi méste tillsammans satta den enskilda manniskan i centrum och utga déarifrdn. Hur kan vi i kommunerna,
landstinget, forsakringskassan och arbetsférmedlingen arbeta tillsammans for att hitta bra och hallbara
metoder for att hjalpa manniskor ut i arbete, men aven till en ékad livskvalité?

For manga manniskor ar valfarden uppsplittrat och rérigt. Runt manga personer finns flera organisationer
och professioner inblandade. Ibland vet inte den ene vad den andre gor, ibland upplevs vagen framéat som
forvirrande, och ibland finns det luckor i vad som erbjuds. Ibland finns de inte dar. Samtidigt vet vi att med
bra samverkan runt den enskilde kan det gora en stor skillnad for alla, givetvis allra mest for personen sjalv.

Vi skulle vilja bjuda in till ett samtal om hur ni ser pa valfardsutbudet och den samverkan som finns och
framforallt skulle behova finnas. Vi tror att ni har vardefulla perspektiv. Vi hoppas pa ett samtal om hur
framtida valfardstjanster, sarskilt de i samverkan mellan myndigheter, kan utformas. | bilagan ser ni lite mer
om hur vi tanker. Las garna mer om samordningsforbundet p&d hemsidan - www.samordningnv.se

Inbjudna: Medborgare med intresse for samordnad rehabilitering, representanter fran
patientféreningar, personliga ombud, sjalvhjéalpsgrupper, anhdriggrupper, tjejjouren och
andra engagerade och intresserade av béttre designade insatser for individer med behov av
stod fran flera organisationer

Datum: Tisdagen den 21 juni 2011

Tid: Kl. 15.00 - 17.00 (gratis fika fran kl 14.30)

Plats: Lindgérden i Fagersta

Anmalan: Anmal ert deltagande till Norra Vastmanlands Samordningsférbund, Jonas Wells via e-post:
jonas.wells@fagersta.se eller tel: 0736-498 499. Anmalan ska helst vara inne senast den 14
juni

Valkommen till en spannande dag!

Jonas Wells Marita Mossberg
Samordnare Forsakringskassan
Norra Vastmanlands Samordningsforbund
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En idéskrift om Goda samtal: Framgangsrika samhallen, béttre service

Verksamhetsplanen fér 2011 anger ett viktigt mal under malomradet - att utveckla struktur fér samordning och innovation.
Inom ramen for detta malomrade ar det viktigt att utveckla underlag till beslut och att analysera det samordnade
rehabiliteringsbehovet som méter de ingdende myndigheterna. Ett sétt att utveckla och bredda analysen ar att soka
kunskap fran brukarna, de som har behov av samordnade rehabiliteringsinsatser. Verksamhetsplanen anger darfor ett
konkret mal for 2011: Att hitta former for att fanga upp brukarperspektivet antingen genom enkater, fokusgrupp, brukarrad
och/eller uppstkande verksamhet via féreningar och organisationer. Denna idéskrift ar ett férslék att konceptualisera ett
initiativ bade teoretiskt och praktiskt. Detta arbete har dragit inspiration fran en brittisk idéskrift” och har gjorts tillsammans
med Marita Mossberg fran Forsakringskassan.

Vad menas med "Goda samtal"?

Goda samtal ar en kortfattad term for att beskriva den goda, jamlika och konstruktiva dialog som kan existera mellan
professionella och medborgare. Goda samtal baseras pa engagemang fran lokalsamhéllet och egenmakt
(empowerment) som ar malmedveten och resulterar i praktiska forbattringar, mer effektiv service och mer malmedveten
anvandning av gemensamma resurser. Engagemang fran lokalsamhallet forutsatts fran bade medborgare och
professionella. Detta engagemang &r ofta presenterad i politiska sammanhang som ett moraliskt imperativ men denna
idéskrift fangar dem p& ett annorlunda satt, som ett sétt att ge r&d och inspel till en mer kreativ och effektiv offentlig
forvaltning pa lokalniva.

Bakgrund till denna annorlunda ansats ar att medborgare pa 2000-talet &r battre informerade, mer framat och béttre
utbildade &n tidigare och de forvantar en hogre standard fran den samlade offentliga forvaltningen. Dessutom kraver flera
av samhaéllets mest svarlosta problem - som livstilsrelaterad ohélsa, bidragsberoende och antisocialt beteende - aktiva
medborgare och engagemang i form av aterkoppling pa den service de far. Dessa sociala férandringar, kombinerad med
en alltmer pressad offentlig sektor, behdver darfor utforska alternativa och nya ansatser till formandet av framtida offentlig
service. Samordningsforbundet har majlighet att angripa detta utifran ett helhetsperspektiv. Lagstiftningen betonar ocksa
starkt det individuella perspektivet. Dessutom ar manga av de problem den finansiella samordningen syftar till att méta
just sddana dar engagemang fran medborgare ar sarskilt vardefulla. Ett bra exempel pa det senare var den positiva
reaktion myndigheterna fick fran sjukskrivna kvinnor i seminarieserien om kvinnors ohalsa under hdsten 2010. Aven den
sammanhallna strategin med aterkommande utbildningar i losningsfokuserat arbetssatt ligger i linje med ansatsen om
goda samtal.

Evidens och potentiella vinster

Evidens haller pa att samlas som visar pa vardet av goda samtal aven om forskningsfaltet &r relativt nytt. Det finns dock
tillr&cklig empirisk evidens som visar ett positivt samband mellan goda samtal, béttre utfall samt ett stérkt lokalsamhélle
&ven om det ar svart att utvardera formellt d& manga initiativ &r relativt sma. Det ar darfor svart att gora alltfor
langtgéende slutsatser om skalbarheten av insatserna. Hittills har man dock kunnat identifiera féljande teman:

1 IPPR North and Social Regeneration Consultants for the North East Regional Improvement and Efficiency Partnership (2010). Good
Conversations: Successful Communities, Better Services — POSITIONING PAPER, October 2010. Hamtat fran
http:/mww.ippr.org.uk/publicationsandreports/publication.asp?id=786. IPPR (Institute for Public Policy Research) &r en oberoende och
progressiv tankesmedja grundat i England 1988.


http://www.ippr.org.uk/publicationsandreports/publication.asp?id=786

1. Godasamtal starker lokalsamhallet, bygger tillit och socialt kapital: engagemang och delaktighet i
beslutsprocessen och dess underlag har fordelar for individerna som ar med. Det kan ocksé ha fordelar for
myndigheterna och fér andra medborgare lokalt. Goda samtal kan bidra till en positiv cirkel av starkt sjalvkénsla
(efficacy), stérre nojdhet med den offentliga servicen och lokalsamhallets tjanster samt battre sammanhallning,
social integrering och kénsla av sammanhang (KASAM).

2. Godasamtal kan ge mer effektiv offentlig service: Expertis och resurser hos individer i lokalsamhéllet kan ge
Okat varde till myndigheters arbete. Genom att involvera medborgare i battre samtal kan servicen vara battre
designad, mer anvandarvanlig, vara mer tidseffektiv och ge hogre index i kundenkéter.

3. Goda samtal kan ge vinster for myndigheter pa fler sétt: Genom goda samtal kan myndigheterna na individer pa
ett battre satt, framférallt de med samordnade behov. Serviceutbudet kan vara mer innovativt vilket skulle kunna ge
kortsiktiga besparingar. Det finns ocksa en framvéxande evidens att goda samtal ger langsiktiga effekter. Det kan
bade vara forebyggande och halsoframjande samt reducera framtida kostnader.

Forslag patekniker for att starka det goda samtalet

Idéer och praxis pa att cka medborgerlig engagemang ar idag allmangiltigt, om inte alla, men i de flesta offentliga
serviceorgan. Pa ena sidan av ett spektrum kan en kundenkét eller en utstéalining anvandas for att fanga lokal opinion om
en specifik fraga. Pa andra anden kan en rad olika atgarder som 6kar engagemang i samhallet anvandas i en kommun
eller en malgupp som en del i ett fokuserat initiativ fran samordningsférbundet eller ndgon/nagra av dess ingaende
myndigheter. Nagra av de mest innovativa tekniker inkluderar:

e Bollplanksgrupper, sasom brukarrad dar kontakter med medborgarrepresentanter (ex via foreningar,
deltagare i projekt, anhoriga etc) mots regelbundet for att ge aterkoppling i utvecklingen av (annu) bittre
designade insatser for att mota samordnade behov. Dessa rad kan ocksa hjalpa till att planera for mer
engagemang fran andra medborgare

e Workshops eller fokusgrupper: att samla en grupp av bade professionella och medborgare for att diskutera
framtida planer, insatser och projekt

¢  Medborgarkonsulter/Attitydambassadorer: | samverkan med patient- och narstdende féreningar inom
psykiatriomradet kan samordningsforbundet och dess medlemmar stdja ett lokalt attitydarbete. Ett exempel pa
detta &r Region Skane som, genom att anlita medborgare (attitydambassadorer) som har egen erfarenhet av
psykisk ohélsa, kan erbjuda en resurs fér de som vill férdjupa sin kunskap om psykisk ohélsa. De kan t.ex.
medverka pa utbildningar, beratta om sin vag tillbaka och stimulera till samtal om hur vi alla kan bidra till ett
Oppnare klimat

e  Skolprogram: Medverkan pa gymnasieskolan som en del av elevers normala laroplan kan stimulera hogre
kunnande och medvetande for alla parter

e  Studiecirklar: Ar en 6ppen mojlighet for medborgare att forsoka forsta olika perspektiv och hitta sétt att
forbattra kunnande. Ar ett séatt som har varit och ar sérskilt framgangsrik i Sverige

e E-konsultation: Ger mojligheter fér dialog med medborgare genom olika tekniska lésningar som interaktiva
hemsidor som uppmuntrar aterkommande feedback till myndigheternas gemensamma anstrangningar

¢ Medproduktion av service: Genom att anlita/fa potentiella serviceanvandare att, med serviceleverantérerna,
tilsammans arbeta i designen for den framtida servicen. Detta &r en intensiv process av empowerment som ror
sig vidare fran att enkelt rddgéra med medborgare till att verkligen integrera dem i arbetet om vad de verkligen
behover

Varje enskild teknik kan bidra till att 6ka férekomsten av goda samtal mellan medborgare och offentlig forvaltning. Det &r
dock viktigt att anvénda ratt teknik for ratt uppgift. Inte alla tekniker passar alla situationer eller for alla lokala samhéllen.
Vidare &r det viktigt att teknikerna som anvands ar bade inom ramen for samordningsforbundets finansiella resurser och
att de kan leverera relevanta bidrag till den férandring som verkligen kan forbattra det gemensamma arbetet. Vissa av
teknikerna &r kortsiktiga, andra kraver kontinuitet och stod dver tid. Det kan aven finnas skillnader i kostnader mellan olika
tekniker. Det ar dock inte alltid bast med lagkostnadstekniker speciellt i lokalsamhallen dar interaktionen ar liten kan den
ha litet genomslag. Att bygga tillit och fortroende mellan aktérerna ar en process som ofta tar lang tid och &r
resursintensiv samt kraver ihallighet.

Jonas Wells Marita Mossberg
Samordnare Forsakringskassan, LFC Fagersta



